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Vién Quan tri va Tai chinh (IFA) dugc thanh 1dp ndam 2006, tUr tdm huyét cua
nhitng nha gido, nha nghién clru khoa hoc va doanh nhan hang dau trén ca
nudc.

Vé&i doi ngl giang vién, nha nghién clru hang dau gém: Gido su — Tién sT dén tlr cac
truong Dai hoc trong nudc va nudc ngoai nhu: Dai hoc CSU, Hoa Ky; Dai hocOsaka,
Nhat Ban; Truong Ly Quang Diéu; Dai hoc Qudc Gia Singapore; Dai hoc Curtin; Dai hoc
Georgetown Washington, Hoa ky; Dai hoc Bolton, Anh;... Vién IFA tu hao la don vi cé
thé thiét ké va cung cap cac chuong trinh dao tao co su két hgp hai hoa gilra kién thirc
hoc thuat chuyén sau va ky nadng thuc t€, nham mang dén cho hoc vién nhiing trai
nghiém hoc tap tinh gon va t6i uu nhat.

Vién IFA hién la hoc vién duy nhat dugc Dai hoc Cong lIap California, Dominguez
Hills cdp ching chi va cé gia tri qudc té. Chung toi cling da va dang dao tao
nhan luc cho nhiéu dy an c6 von tai trg qudc té€ nhu: du dan nang cao nang luc
quan ly dat dai do Ngan hang Thé gidi (World Bank) tai trg; Du an nang cao nang
luc quan ly dia phuong tinh Thira Thién - Hué do Chuong trinhPhat trién Lién
Hiép Quoc (UNDP) tai trg; ...

Hoat déng cua chung toi bao gom: cac chuong trinh dao tao dén cac doanh
nghiép, doanh nhan, nha dau tu, cd nhan cong tac trong linh vuc quan ly, kinh
té, tai chinh.... Dac biét hon, Smartedu Academy, don vi van hanh hé théng quan
ly dao tao truc tuyén dugc phat trién bdi IFA gilp doanh nghiép tiét kiém chi phi
dao tao n6i bé va mang lai hiéu qua cao va nang luc ing dung vao cdng viéc
nang cao hiéu suat lam viéc.
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GIOI THIEU KHOA HOC

K¥ ndng mém ciling la mét phan khdng thé thi€u cho su thanh céng clia moi ca nhan tai
mot cong ty. Theo mét nghién clru vé IQ 1anh dao, 89% su that bai cia nhan vién mdéi la
do k§ ndng mém kém, chir khéng phai do thiéu 16i k§ thuat. Nhitng nhan vién mdi cé
nhiéu kha nang that bai hon vi ho thiéu cac ky ndng mém nhu kha ndng sang tao, tri tué
cam xuc va dong luc.

Nhitng loai k§ nang mém nay khong chi cho nha tuyén dung thay ly do tai sao Uing vién
phu hop véi cong viéc ma con cho thay ngudi dé cé nhiéu kha nang thanh céng hon khi
nhan dugc vai tro do

Khoa hoc Ky nang mém thiét yéu danh cho Quan ly do Vién Quan tri va Tai chinh (Vién
IFA) thiét k& véi muc tiéu gidp doi ngl quan ly cap trung cap nhat, trang bi nhirng cong
cu va k¥ ndng quan ly hién dai trong bdi canh mdi, déng thoi khoi day tiém nang trong
maoi hoc vién gilp vuot qua gidi han cla chinh minh va dat dugc cac muc tiéu phat trién
mang tinh dét pha trong lanh dao.

THONG TIN KHOA HQC
e Thoi lwgng: Khda hoc kéo dai trong 04 buoi (02 ngay hoc). Xin vui
long lién hé « B6 phan dao tao/t van » dé nhan lich hoc cu thé.
e SO luong hoc vién téi da khong qua 35 hoc vién.
e Hoc phi: 2,500,000d (Hai triéu ndm tram ngan dong chan). Xin vui
long lién hé « B6 phén dao tao/tw van » dé biét vé cac chinh sach wu
dai va ho trg phuwong thitc thanh todn hoc phi.
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1. K§ nang giao tiép tao &nh huéng
e MO0 hinh giao tiép hiéu qua
e 3V trong giao ti€p thanh cong
e Cacnguyén tac giao tiép: CUA, KISS, 5W-1H
e Nang lyc can thiét cia nguoi giao tiép thanh cong
e Giao tiép quyét doan (Assertive)
e Xay dung nang lyc va sttcc Aanh hudng trong giao tiép
e Nguyén tac tao sy két noi trong giao tiép
e Xay dung thuong hiéu va uy tin ca nhan dé nang cao gia tri giao tiép
e T&p trung vao muc tiéu giao ti€p
2. K§ nang thuyét trinh va lam chd cuc hop
e Xac dinh cac yéu to tao nén buoi thuyét trinh/ cudc hop thanh cong.
e Phuong phap vuot qua nhitng trd ngai ctia ban than
e Kiém soat moi truong tac nghiép 2 ngay
e Nghé thuat thuyét trinh tao an twong
e St dung hiéu qua 3 yéu t6 thuyét trinh 3V
e X ly cAu héi mot cach chuyén nghiép.
e Phuong phap lam chi cudc hop
e St dung cdc cong cu bao cdo thu hut.
3. K§ ndng tao dong luyc va gan két nhan vién
e Tao dong lyc cho nhan vién tir hinh &nh chuyén nghiép ctia nguoi
lanh dao (Lead by being a model)
Chti dong (Proactive)
Gidi quyét van dé (Problem solver)
Phdt trién (Growth)
Nguyén tdc (Discipline)
Trach nhiém (Ownership and responsibility)
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e Tao dong luc cho nhan vién
o Tim hiéu céc ly thuyét kinh dién vé tao dong lwc cho nhan vién
o Ap dung ly thuyét thap nhu ciu ctia Maslow vao tao dong lyc cho
nhan vién
o Nhan dién ra cac biéu hién nhu cau & tirng cdp do nhu cau
o Cac cach thic phi vat chat nguwoi quan 1y cé thé tao dong luc cho
nhén vién
o Xwly cac tinh huéng nhan vién méat déng luc trong cong viéc
e Giao tiép tao cAm hirng cho nhan vién
o K¥§ nang khen nggi khi nhan vién lam t6t
o Ky ndng phan hoéi khi nhan vién pham 16i
4. K§¥ nang giai quyét van dé va ra quyét dinh
e Ung dung cac md hinh gidi quyét van dé: PDCA/DMAIC
e Cac k¥ thuat dé tao tw duy dot pha
o Mind mapping
o Brainstorming
e Suy nghi ngoai khuon kho da c6 (Thinking outside the box)
¢ 6 chiéc non tu duy (6 thinking hats)
e Cach dua ra y tuéng va luu gitt y twdng sang tao
e C4c chién lugc trong gidi quyét van dé
e C4ac budc gidi quyét van dé theo hé thong
e Thuc hanh cac budc véi tinh huong thyc té (Case study and Game
illustration)
5. Ky nang huan luyén, kém cip va dan dit nhan vién (Coaching and
Mentoring)
e Cacmo hinh coaching
Phén tich va thyc hanh coaching theo mé hinh GROW
o Phan tich va thyc hanh mo6 hinh coaching theo DESC
o Phan tich va thyc hanh mé hinh hoc tap VAK
o Cac k{ ning can thiét dé thyc hién coaching thanh cong
o K§¥ nang giao tiép dat CUA véi 3V
o K§¥ ndng quan sat va lang nghe chta dong thau hiéu
o Ky nang lang nghe déng cam
o K¥ nang dat cau héi khuyén khich tu duy ctia nhan vién
(0]
@]
@]
(0]
(0]
(0]

(@)

K§¥ ndang phan hoi tich cyc va xay dung

Cac phuong phap huéan luyén gia tdng nang lyc va dong luc.
Phuong phép chi dao thyc hién.

Phuong phap chi dan trén céng viéc (On the Job Training).
Phuong phap ho trg va tao dong luc.

Phuong phép trao quyén.
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