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Vién Quan tri va Tai chinh (IFA) dugc thanh 1dp ndam 2006, tUr tdm huyét cua
nhitng nha gido, nha nghién clru khoa hoc va doanh nhan hang dau trén ca
nudc.

Vé&i doi ngl giang vién, nha nghién clru hang dau gém: Gido su — Tién sT dén tlr cac
truong Dai hoc trong nudc va nudc ngoai nhu: Dai hoc CSU, Hoa Ky; Dai hocOsaka,
Nhat Ban; Truong Ly Quang Diéu; Dai hoc Qudc Gia Singapore; Dai hoc Curtin; Dai hoc
Georgetown Washington, Hoa ky; Dai hoc Bolton, Anh;... Vién IFA tu hao la don vi cé
thé thiét ké va cung cap cac chuong trinh dao tao co su két hgp hai hoa gilra kién thirc
hoc thuat chuyén sau va ky nadng thuc t€, nham mang dén cho hoc vién nhiing trai
nghiém hoc tap tinh gon va t6i uu nhat.

Vién IFA hién la hoc vién duy nhat dugc Dai hoc Cong lIap California, Dominguez
Hills cdp ching chi va cé gia tri qudc té. Chung toi cling da va dang dao tao
nhan luc cho nhiéu dy an c6 von tai trg qudc té€ nhu: du dan nang cao nang luc
quan ly dat dai do Ngan hang Thé gidi (World Bank) tai trg; Du an nang cao nang
luc quan ly dia phuong tinh Thira Thién - Hué do Chuong trinhPhat trién Lién
Hiép Quoc (UNDP) tai trg; ...

Hoat déng cua chung toi bao gom: cac chuong trinh dao tao dén cac doanh
nghiép, doanh nhan, nha dau tu, cd nhan cong tac trong linh vuc quan ly, kinh
té, tai chinh.... Dac biét hon, Smartedu Academy, don vi van hanh hé théng quan
ly dao tao truc tuyén dugc phat trién bdi IFA gilp doanh nghiép tiét kiém chi phi
dao tao n6i bé va mang lai hiéu qua cao va nang luc ing dung vao cdng viéc
nang cao hiéu suat lam viéc.
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GIOI THIEU KHOA HOC

Nhirng ngudi quan ly gidi tap trung vao déi ngli cua ho, bang cach uu tién ho trg céac
thanh vién trong nhém va gilp ho hoan thanh céng viéc tét nhat, nha quan ly cé thé Ianh
dao nhom cua minh thanh cong bat ké dang lam trong nganh nghg, linh vuc nao.

Trd thanh mdt ngudi quan ly nhom tét hon chinh la dau tu vao céc k§ ndng mém cua ban
than dé trd thanh mot nha 13nh dao co6 tinh hé trg nhiéu hon.

M6t doi nhom thudng trai qua 4 giai doan co ban, bao gom:

e Giai doan 1 - Forming: Day la giai doan dau tién, khi cac thanh vién trong nhom mdi
bat dau lam quen vdi nhau va véi muc tiéu clla nhom. Cac thanh vién sé tim hiéu vé
nhau, vé vai tro va trach nhiém ctia minh.

 Giai doan 2 - Storming: Day |a giai doan cac thanh vién trong nhom bat dau thé hién
ban than va cé nhitng xung dot, bat déng quan diém. Day la giai doan quan trong dé
cac thanh vién trong nhém xay dung maoi quan hé va théng nhat cac quy tac, quy udc
chung.

e Giai doan 3 - Norming: Cac thanh vién trong nhém d3 hi€u ré nhau va bat dau phai
hop nhip nhang vdi nhau. Cac thanh vién da thong nhat dugc cdc muc tiéu va cach
thire dat dugc muc tiéu.

e Giai doan 4 - Performing: Cac thanh vién trong nhom da phdi hgp nhip nhang va dat
dugc hiéu qua cao trong céng viéc, ho tin tudng va ho trg 1an nhau.

Khoa hoc Ky nang quan ly va phat trién doi ngii danh cho Quan ly do Vién Quan tri va
Tai chinh (Vién IFA) thiét ké giup cac nha quan ly biét cach tao ra moi trudng lam viéc
tich cuc va khuyén khich su hgp tac gitta céc thanh vién mang lai lgi ich 1au dai cho
doanh nghiép.

THONG TIN KHOA HQC
e Thoi lvgng: Khéa hoc kéo dai trong 04 buoi (02 ngay hoc). Xin vui
long lién hé « B6 phan dao tao/t van » dé nhan lich hoc cu thé.
e SO luong hoc vién téi da khong qua 35 hoc vién.
e Hoc phi: 2,500,000d (Hai triéu nim tram ngan dong chan). Xin vui
long lién hé « B6 phan dao tao/tw van » dé biét vé cac chinh sach wu
dii va ho trg phuwong thitc thanh todn hoc phi.

VIEN QUAN TRI VA TAI CHINH
VP chinh: 60 Nguyén Vin Thl, P.Pakao, Q.1, TP.HCM Website: www.ifa.edu.vn

Hotline: 0942 99 39 79 — 09042 66 81 82 Email: training@ifa.edu.vn



NOI DUNG PAO TAO

NOI DUNG

THOT1
LUONG

1. Lap ké hoach nguén nhan lyc
Phan tich thuc trang nguon nhan lyc hién hitu cia don vi
Xac dinh nhu cau nguén nhan lyc cho phong ban/bd phan
bé xudt tdng - gidm nguon nhan lyc
Ké hoach thuc hién

e Dbanh gid két qua thyc hién
2. Sap x€p va phat trién doi ngii (Xay dung hé thong quan ly):

e Xay dung co cdu to chic cia b phan

e B0 nhiém /b0 tri cong viéc.

e Phan coéng, phan nhiém, quy ché hoat dong, ké hoach céng viéc,
bang mo ta cong viéc; phoi hop hoat dong, lam viéc nhém va uy
quyeén.

e Uy thach cong viéc hiéu qua.

3. Gidm sat va danh gia nang lyc nhan vién:

e Danh gid nang luc;

e Danh gia thanh tich;

e Danh gia thai do.

e Cac tiéu chuan danh gia nhan vién, chi s6 KPIs, OKRs, MBO

4. K§ nang giao viéc va kiém soat cong viéc hiéu qua

¢ Quy trinh giao viéc hiéu qua

e Chudan bi danh muc giao viéc va kiém tra (checklist)

e Ky ning hudéng dan khi giao viéc

e Trinh bay theo m6 hinh C.U.A

e Thiét lap tién do kiém soat cong viéc khi giao viéc

e Ky nang quan sat va dat cau hoi

e Xem xét thanh tich (performance = results + how/ competency)

e Khich 1é va dwa ra phan hoi gép y.

5. Xay dyng va phat trién quan hé vai cac ddi tac trong cong viéc

e Tam quan trong cia xay dung va phat trién quan hé vdi cac doi tac
trong cong viéc

e Phuong phdp va cac budc xay dung va phat trién quan hé trong
cong viéc

o Phat trién quan hé trong cong ty (Internal)
o Phat trién quan hé bén ngoai cong ty (External)
o Cach thé hién gia tri va sy &nh hwdng ca nhan tdi doi tac

2 ngay
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