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NHIEM VU CHINH COT LOI CUA QUAN LY CAP TRUNG

[ “Stop thinking of middle management as a way station. Instead, make it a destination”
(McKinsey) - Ngimg cho rang quan 1y cap trung 12 "mt tram dimg chan", thay vao d6 hiy
bién vi tri 4y thanh "mot diém dén"].

Quan 1y cép trung (MM) khong chi don thuan 12 mot budce trung gian, 1a cdu ndi gitra chién
luoc va thuc thi, gitra 1anh dao cip cao va nhan vién..., thay vao d6, chung ta cin xem
nhitng ngudi quan 1y cip trung 14 trung tim cta hanh dong, 1a trai tim cua t6 chic, ho 1a
nhiing nguoi cé kha nang két ndi va tich hop moi ngudi va nhiém vy, dé thuc déy su thanh
cong clia to chirc. Hay n6i cach khac, ngudi quan 1y cap trung chinh 1a trai tim ctia cong ty

ban (Middle Managers are the heart of your company), ho c6 04 nhom nhi¢m vu chinh:

1. Lap ké hoach cong viéc va thyc thi chién luge cta cong ty.

2. Quan ly cong viéc va lanh dao hi¢u qua

3. Quan ly nhan sy va phat trién doi ngil.

4. Giai quyét van d& va ra quyét dinh.

Vi nhimng tu tudng cha dao trén, Vién Quan trj va Tai chinh (Vién IFA) thiét ké va xay
dung khoa dao tao MMM - Dao tao va Phét trién Nang lyc Toan dién Quan 1y Cap trung
(Management Methods for Middle Managers - MMM). Chuong trinh hudng dén viéc

cdi thién cac nang luc quan ly:

1) Téam nhin chién lrge: Huéng dén twong lai, phat trién mot birc tranh twong lai thi vi

mo ta cu thé nhitng diéu nén va co6 thé thuc hién tot, cho ¢4 nhan va cong ty.

2) Tu tin - Tin twong vao ning lyc hoan thanh céng viéc va thanh cong ctia ban than sin

sang mé rong ving an toan va ra nhitng quyét dinh kho khan mét cach quyét doan.

3) Lanh dao ban than - Thiic ddy két qua cong viéc bang cach nhit quan tdm nhin ciia
ban than va cac gia tri cot 16i nham nang cao gia tri cho doanh nghiép, c6 kha niang dat
duoc sy san long hop tac ciia nguoi khéac, trong khi nhin nhan va phat trién ning luc
cta ho, dé dat duoc két qua mong mubn.

4) Kiém soat cing thing - Phan biét rd rang giita cang thang tich cyc va tiéu cuc, duy
tri mOt su can béng gitra thai d§ va hanh vi hi¢u qua va khong hiéu qua.

5) Thai @9 tich cuc, diém tinh P6i nhan xir thé - Ludn thé hién kha ning xdy dung
duoc moi quan hé viing chic dua trén long tin va sy ton trong trong cong viéc va cudc
song.

6) Gia tri c6t 16i: Ung xir theo cac nguyén tic dao dtrc ca nhan, thé hién kién dinh tinh

chinh truc bang cach lam vi¢c tudn thu cac gia tri cot 161 ciia ban than va cong ty.
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Pong cdm va thau hiéu: Hiéu va dong cam vai gid tri cia nguoi khac, doi xtir véi
nhan vién cong bang, ton trong va chan thanh khi phat trién nang luc va xu ly sai sot

trong viéc cua ho.

Pong vién, kich thich va tao dong lwe: Hiéu rd nhimng khac biét giira sy duy tri va
tao dong luc, va tap trung vao viéc khuyén khich mét tinh than 1am chu va nhin nhan

su quan trong cua ban than cua tung c4 nhan trong cong ty.

Giao tiép tao anh hwéng: Duy tri giao tiép c6 twong téc hai chiéu trong moi méi quan

hé, dat cau hdi va lang nghe dong cam dé xay dung mai lién két véi nhan vién.

Piéu hanh cudc hop: Chuan bi va diéu hanh cudc hop hiéu qua, thé hién thai do quyét
doan dé xay dung sy hop tac va tin tuong 1an nhau, khuyén khich sy sang tao va tinh

than 1am chu ctia nhitng ngudi tham gia cudc hop.

Po6i méi va sang tao: két hop chit ché cac y tuong hién dao va cac ¥ tuong méi nham

tao ra mot phuong phap giai quyét vin dé that doc dao va tan dung moi co hoi.

Kiém soat cong viéc thue hién: Quan 1y thanh cong tir nhitng mong dgi ve hiéu qua
lam viéc dén két qué cudi cung, cung cap nhitng 161 khuyén, tu van cho nhitng pham

vi can hoan thién va dit ra nhitng mong doi phat trién cho tuong lai.

Phén cong, phan nhi¢m - huin luyén va hwéng din: Cung cip dinh hudng, chi dan
va dao tao nham gitip cho nhan vién phat trién duoc k¥ ning va dat duoc muc tiéu
cong viéc.

Uy thac cong viéc: Uy thac cong viée va trach nhiém nham dat dugc két qua mong
doi, dao tao va phat trién cac thanh vién trong doi, trong khi van dam bao dugc tinh

than trach nhiém va su kiém soat.

Giadi quyet van dé: Phan tich cic van dé va deé ra cac quyét dinh gidi quyét van dé
dung dan trong cong viéc hang ngay

Ra quyét dinh: Thu thép va hiéu duoc so liéu thuc te, can nhdc céc rui ro va khach

quan dua ra wu tién cho cac lya chon thay thé giup dan dén hanh dong quyét dinh.

CAU TRUC CHUONG TRINH:

Toan bg chuong trinh giang day bao gém cac hoat dong dao tao ky nang, thao luan, thuc

hanh va thuc hién du an cai tién/d6i méi (innovation project) tai doanh nghiép. Chuong

trinh nén dugc duoc chia ra:

1. Nhéan dién vai tro va nhi¢m vu cta quan ly cép trung: 1 budi (online)

2. Hoc tryc tiép trén 16p 12 budi (6 ngay)

3. Théo luan va hd tro thuc hién du 4n: 1 budi (online)



POI TUQONG THAM GIA

Poi ngii quan 1y cip trung (Middle Managers - MM)/ Déi ngii quan 1y chirc ning
(Functional Managers - FM).

Cac Giam déc chuc nang trong doanh nghi€p nhu: Gb Tai chinh, G Nhan sy, Gb
Kinh doanh; Gb Tiép thi, Gb Hanh chinh, GP Ban hang, GD San xuét, Gb K¥ thuat,
GP Du an, K& Toan truong, GD IT, GD Cong nghé...

Céc Trudng / Pho cac Phong, Ban, B phan cua cac doanh nghiép.

Nhitng ngudi ¢ hoai vong trd thanh Giam dbc chirc ning hay “Sép” Truong, “Sép”
Pho cta cac Phong, Ban, B phan trong tuong lai.

THONG TIN KHOA HQC

Thoi lwgng: Khoéa hoc kéo dai trong 12 budi (06 ngay hoc) truc tiép va 02 budi online

(zoom meeting). Sau khi két thuc khoa hoc, hoc vién c6 2-3 tuan dé hoan thién bai bao
cdo cudi khoa. Xin vui long lién hé « By phdn dao tao/tw vén » dé nhan lich hoc cu
thé.

Yéu ciu: Vi chuong trinh dio tao theo hinh thirc project based nén cic hoc vién can
phai chuén bi mot chu dé (topic) lién quan dén cong dé trién khai dy 4n cai tién/doi
moi.

Chirng chi Vién Quan tri va Tai chinh (IFA): Sau khi hoc vién hoan thanh khoéa hoc,
hoc vién s€ dugc cép chung chi tdt nghiép cua Vién Quan tri va Tai chinh c6 gia tri

toan quoc.

Chirng chi truong Pai hoc Cong lap California, Dominguez Hills (CSU, Dominguez
Hills): Truong Pai hoc Cong lap California State University, Dominguez Hill
(CSUDH), USA c¢06 try so tai Los Angeles thudc hé théng bai hoc Cong lap California
cua My c¢6 lich str hon 53 nam (tham khao thém thong tin tai: wwwcsudh.edu). (Danh

cho hoc vién mong mudn dugc chuyén doi).



NOQI DUNG CHUONG TRINH

Noi dung

Thoi lugng

PHAN 1: NHAN DIEN VAI TRO VA CAC YEU CAU VE NANG LUC

CUA QUAN LY CAP TRUNG (MM)

1. Chan dung ciia Quan ly Cip trung (Middle Managers — MM)

Vi tri, vai tro, chirc nang cia MM

Cong vi¢c cia MM

v Cong tac chuyén mon (Quan tri chirc nang);

v Quan tri bd phan.

Nang luc quan tri cila MM

v" Quan tri chién luoc (Chién lugc cong ty, chién luoc bd phan);

v Quan tri d6i ngii (con nguoi + hé théng + van hoa).

2. Tinh thin doanh nghiép

St ménh (Mission) va Tam Nhin (Vission) ctia T chirc va vai trd cua
Quan ly Cap trung.

Hinh thanh tinh thin doanh nghiép

Xay dung Morale (chi khi) cho doanh nghié¢p

Kich thich tinh tich cuc, dong luc 1am vige

Trach nhiém véi chinh ban than, v6i d6i nhom trong nhitng quyét dinh

Xay dyng h¢ tu tudng lanh dao

3. Hiéu rd vai tro ciia ngudi quan Iy cap trung trong to chirc

Co so xac dinh vai tro

Céc doi hoi tur vai tro cua nguoi 1anh dao
Voi cong ty

Véi lanh dao cap cao hon

Voi khach hang

Voi nhdn vién

Voi chinh minh

+ 4+ + + +

Yéu cau vé quan ly cong viéc
Yé&u cau vé quan ly con nguoi
Yéu cau vé quan ly nhom lam vi¢c

Pham chat nang luc can c6 cua lanh dao cap trung

1 budi
(Online)




4. 5 cAp do lanh tao theo John C. Maxwell

— Nghién ciru ban chat timg cap d6 lanh dao
- Ap dung thuc té mot cach linh hoat gitra 5 cép do lanh dao

— Xem xét va danh gia ban than véi timg cép d6 lanh dao theo John C.
Maxxwell

e

PHAN 2: KY NANG LAP KE HOACH, THU'C THI CHIEN LUQC VA
BAO CAO CONG VIEC.

Khéi dong tw duy chién lwoc
1) Giai ma ban d chién luoc:
- Phan tich sdu tim nhin, st ménh va gia tri cdt 161, xac dinh mdi lién
hé voi hoat dong cta bd phan.

- Néam bt chién luoc dai han & ngén han, phan tich cac yéu t6 anh
hudéng (mo6i truong PESTLE, doi tha canh tranh, thi phan...).

- Xéc dinh vai tro then chdt cia bd phan trong viéc hién thuc hoa
chién lugc chung.

2) Chuyén héa chién lugc thanh hanh dong:

- "Dich" chién luoc tur cép cao thanh muc ti€u, nhiém vu cu thé, do
luong duge (SMART) cho bd phan.

- Luq chon KPI phu hop dé theo ddi va danh gia hi¢u qua thuc hién
chién luoc.

- Phan bd nguén luc chién luge (nhan sy, tai chinh, thoi gian, cong
nghé...) mot cach t6i uvu.

- V§1n dung tu duy phan bién dé nhén dién rdi ro va co hoi, xay dung
ke hoach dy phong.

Tinh thong nghé thuat lip ké hoach
1) Thiét ké ké hoach hanh dong chi tiét:

- Phan rd muyc ti€u thanh cac hang muc cong viéc/dy an cu theé, xac
dinh trinh tu wu tién.

-Ung dung cac phuong phap quan ly du an (Agile, Waterfall,
Kanban...) dé t6i wu quy trinh va nang cao hi¢u qua.

- Xay dyng 16 trinh thuc hién véi cac méc thoi gian, nguén luc, ngan
sach va nguoi phu trach 10 rang.
2) Phan cong va trao quyén:
- Danh gia ning luc, diém manh - diém yéu cua timg thanh vién dé
giao vi¢c phu hop.
- Trao quyén va tao diéu kién cho nhan vién phat huy sang kién, kha
nang tu chu.

- Xay dung méi truong lam viée cong tac, chia sé va hd trg 1an nhau.

04 budi
(Offline)




3. Nim virng cong cu va md hinh quan Iy trong 1ap ké hoach
1) Hé thong hoa quy trinh voi cac mo hinh quan 1y tién tién:
- MO hinh 3P (Planning — Prioritizing — Performing): Thuc hanh quy
trinh 13p k& hoach, uu tién nhiém vu va thuc thi hiéu qua.
- Mo hinh SWI1H: l?hén tich va hoan thién ké hoach béng cach tra o1
6 cau hoi then chot.
- Mb hinh PDCA/DMAIC: Ap dung vong tron cai tién lién tuc dé
nang cao chat lugng cong viéc.
2) Lap ké hoach hiéu qua véi GAME (Goal, Activities, Measure,
Evaluation):
- Goal: Xac dinh muc tiéu SMART, dam bao tinh thach thirc va kha
thi.
- Activities: Lua chon hoat dong phu hgp, xay dung timeline va phan
cong nhiém vy cu the.
- Measure: Thiét 1ap hé thng chi sé do ludng (KPI) dé theo ddi tién
dd va danh gié hi¢u qua.
- Evaluation: Phan tich két qué, rat ra bai hoc kinh nghiém va diéu
chinh ké hoach khi can thiét.
4. Thuyec thi va kiém soat
1) Tbi wu hoéa quan ly hoat dong:
- Van hanh quy trinh lam viéc hiéu qua, dam bao sy phdi hop nhip
nhang gitra cac cd nhan/nhom.
- Theo ddi sat sao tién d¢, kip thoi phat hién va xir 1y céc van dé phat
sinh.
- Tao dQng luc va hd tro nhan vién hoan thanh nhiém vu, phat huy
tinh than trach nhiém.
2) Kiém soat va danh gia hiéu qua:
- Thu thap dir li¢u thuc té, danh gia hiéu qua hoat dong dua trén KPI
da dat ra.
- Phan tich nguyén nhan gdc ré ciia thanh cong va that bai, xac dinh
diém manh - diém yeéu.
- D¢ xuit giai phap cai tién quy trinh, phuong phap lam viéc, ning
cao nang suat lao dong.

PHAN 3: KY NANG HOACH DINH NHAN SU' VA PHAT TRIEN QI
NGU THUC THI CONG VIEC HIEU QUA

1. Lap ké hoach ngudn nhén lyc
- Phaén tich thyc trang nguén nhan luc hién hitu cia don vi
- Xac dinh nhu ciu ngudn nhén lyc cho phong ban/bd phan
- Dé xuit ting — giam ngudn nhan luc
- Ké hoach thuc hién

04 budi
(Offline)




Danh gia két qua thyc hién

2. Sip xép va phat trién ddi ngii (Xay dung hé thong quan Iy):

Xay dung co ciu td chirc ctia bo phan

B& nhiém / bd tri cong viée.

Phan c6ng, phan nhiém, quy ché hoat dong, ké hoach cong viéc,  bang
mo ta cong viée; phdi hop hoat dong, 1am viéc nhém va ty quyén.

Uy thach cong viéc hiéu qua.

3. Giam sat va danh gia ning luc nhan vién:

banh gia nang luc;

Danh gia thanh tich;

banh gia thai do.

Céc tiéu chuan danh gia nhan vién, chi s6 KPIs, OKRs, MBO

4. K§¥ ning giao vi¢c va kiem soat cong viéc hi¢u qua

Quy trinh giao viéc hiéu qua

Chuén bi danh muc giao vi¢c va kiém tra (checklist)

K§ ning huéng dan khi giao viéc

Trinh bay theo mo6 hinh C.U.A

Thiét 1ap tién d6 kiém soat cong viéc khi giao viéc

K¥ ndng quan sat va dat cau hoi

Xem x¢&t thanh tich (performance = results + how/ competency)

Khich 18 va dua ra phan hdi gop ¥.

5. Xay dung va phat trién quan hé véi cac ddi tac trong cong viée

Tam quan trong cua xay dung va phat trién quan hé véi cac doi tac
trong cong vi¢c

Phuong phap va cac budc xay dung va phat trién quan hé trong cong
viéc

«  Phat trién quan hé trong cong ty (Internal)

«  Phat trién quan hé bén ngoai cong ty (External)

* Cach thé hién gid tri va sy anh huong ca nhan t6i doi tac

PHAN 4: KY NANG QUAN LY VA TRIEN KHAI CONG VIEC

CHUYEN NGHIEP DANH CHO PQI NGU QUAN LY

1. K¥ ning giao tiép tao znh hwéng

Mo hinh giao tiép hiéu qua
3V trong giao tiép thanh cong

04 budi
(Offline)




Céc nguyén tic giao tiép: CUA, KISS, 5W-1H

Ning lyc can thiét ciia nguoi giao tiép thanh cong

Giao tiép quyét doan (Assertive)

Xay dung ning lyc va stc anh hudng trong giao tiép

Nguyén tic tao sy két ndi trong giao tiép

Xay dung thuong hiéu va uy tin c4 nhan dé nang cao gia tri giao tiép

Tap trung vao muc tiéu giao tiép

2. K§ niing tao dong lwe va gin két nhén vién

- Tao dong lyc cho nhén vién tir hinh anh chuyén nghiép ctia ngudi lanh
dao (Lead by being a model)

Chu dong (Proactive)

Giai quyét van dé (Problem solver)
Phat trién (Growth)

Nguyén tic (Discipline)

Trach nhiém (Ownership and responsibility)

- Tao dong luc cho nhan vién

Tim hiéu céc 1y thuyét kinh dién vé tao dong luc cho nhan vién
Ap dung 1y thuyét thap nhu cau ctia Maslow vao tao dong luc cho
nhan vién

Nhan dién ra cac biéu hién nhu cau & tung cép dd nhu cau

Céc cach thuc phi vét chat nguoi quan 1y ¢ thé tao dong lyc cho
nhan vién

Xt Iy cac tinh hudng nhan vién mét dong luc trong cong viée

- Giao tiép tao cam hing cho nhan vién

K¥ ning khen ngoi khi nhan vién lam tot

K¥ ning phan hoi khi nhan vién pham 15i

3. K¥ niing giai quyét vin dé va ra quyét dinh
- Ung dung cac mé hinh giai quyét van dé: PDCA/DMAIC
- Céac ky thuat dé tao tu duy dot pha:

v

N X X

Mind mapping,

Brainstorming

Suy nghi ngoai khuén khd d3 co (Thinking outside the box)
6 chiéc nén tu duy (6 thinking hats)

Céch dua ra y tudng va luu gitt y tudng sang tao




v Céc chién lugc trong giai quyét van dé
v’ Cac budc giai quyét van dé theo hé thong

v' Thyc hanh cac budc vé6i tinh hudng thuc té (Case study and Game
illustration)

K§¥ ning giao viéc va iy thac cong viéc hi¢u qua

Y

2)

3)

4)

5)

Nim virng nguyén tic iy thac:

Nhan thtrc 6 muc ti€u ty thac: phat trién nhan vién, toi wu ngudn lyc,
nang cao hi¢u qua cong viéc.

Xac dinh mirc d¢ uy thac phu hop vdi tung cong viéc va nang lyc nhan
vién.

Lwa chon nguwoi dugc ay thac:

Phan tich ma tran Gy thac dya trén tam quan trong - tinh cap bach cua
cong viéc va nang lyc - y chi cua nhan vién.

Ung dung m6 hinh SAO (Star - A - Ordinary) dé phéan loai nhin vién
va giao viéc phu hop.

Giao tiép ro rang va cu thé:

Van dung nguyén tic SMART trong giao viéc (Specific, Measurable,
Achievable, Relevant, Time-bound).

Thiét 1ap kénh giao tiép hai chidu, thuong xuyén trao d6i va cap nhat
thong tin.

Trao quyén va tao dong luc:
Thé hién sy tin twéng va ky vong vao nhan vién.

Khuyén khich nhan vién déng gop ¥ kién, sang kién va phat huy tinh
sang tao.

Cung cip su hd tro kip thoi khi nhan vién gap kho khan.
Giam sat va danh gia:
Theo ddi tién d6 thuc hién cong viéc thong qua bao céo, hop dinh ky.

Danh gia két qua cong viéc dua trén tiéu chi da thong nhét.

K§ ning huin luyén, kém cip va din dit nhén vién (Coaching and
Mentoring)

1)

2)

Cac m6 hinh coaching
* Phan tich va thyc hanh coaching theo mé hinh GROW
* Phan tich va thyc hanh m6 hinh coaching theo DESC
= Phan tich va thuc hanh m6 hinh hoc tdp VAK

Cic k¥ ning can thiét dé thye hién coaching thanh cong

= K¥ ning giao tiép dat CUA v&i 3V




= KJ niang quan sat va lang nghe chi dong thau hiéu
= Ky ning lang nghe dong cam
= K§ nang dit cau hoi khuyén khich tu duy ctia nhan vién
= K§ nang phan hdi tich cyc va xay dung
3) Cic phuong phap huin luyén gia ting ning lwc va dong hre.
* Phuong phap chi dao thuc hién.
= Phuong phap chi dan trén cong viéc (On the Job Training).
* Phuong phép hd tro va tao dong lyec.

= Phuong phap trao quyén.

DPANH GIA VA GOP Y BAO CAO CUOI KHOA
Sau 02 tuan, ké tir ngay két thirc Phan 4, hoc vién hoan thanh dy an cai tién/ddi méi (innovation
project) gui cho Ban danh gia Dy 4n (Ban Lanh Dao va Giang vién/Chuyén gia I[FA). Nhitng du
an duoc lya chon s€ dugc trinh bay va bdo céo cung.

Théo luan/cung ¢ kién thirc va hd trg thyuc hién innovation project
1. Thoi gian: Sau 02 tuan ké tir ngay két thiic phan 4
2. Hinh thte: Online
3. Thoi lugng: 01 budi (03 giv).

CHUGNG TRINH DAO TAO VA PHAT TRIEN
TOAN DIEN QUAN LY CAP TRUNG




GIANG VIEN/CHUYEN GIA CHUONG TRINH

Thay Poan Pirc Minh

Pho vién truong- Vién Quan tri va Tai
chinh (IFA)

Nghién ctru sinh- Chwong trinh Tién si
Quan tri Kinh Doanh Vién Pao tao
qudc té- PH Kinh té TP.HCM

Thac si Quan tri Kinh doanh- Vién Pao
tao quéc té- PH

Kinh té TP.HCM

Giam dbc Quan hé khach hang Doanh
nghiép va Quan tri rui ro tai Ngan hang
Shinhan Viét Nam

Giang vién cao cp- Cong ty CP Tu vén
Giao Duc John&

Partners

Thay Bii Xuin Phong

Giang vién RMIT, UEF, ISB-UEH, Vin
Lang, Hoa Sen.

23 ndm kinh nghiém lam vi¢c trong
nganh dich vy, tai chinh va nganh khach|
san nhu: ANZ, Sacombank, TTC, Sam
Holding, Imperial...

Tac gia nhidu dau sach nhu: Contact
Center, Alpha Books 2012. Telesales,
Alpha Books 2013. Bi mat tai cu triic
va moO hinh kinh doanh, Alpha Books
2014. Tuyén ding dung hay, Zenbooks
2020...




Thiy Dwong Vo Nhi Anh

Thac singanh co khi, Truong Pai hoc
Bach Khoa TP.HCM

Thac si Quan tri Kinh doanh (MBA),
Chuong trinh
CFVG, Phap

Giam doc Logistic & Supply Chain,
tap doan Intel

Giam ddc Nha may Gd, Tap doan
Scancom Pan Mach tai Viét Nam

C6 hon 12 bai bao Qudc té voi vai tro

tac gia chinh

Thiy L& Duy Quang

Thac si Kinh doanh va Tiép thi —

London Business School.

18 nam kinh nghiém trong quén ly
chién luoc tiép thi va ban hang cho ca

FMCG va cac san phdm cong nghiép.

Dai dién truyén thong Quéc té cho
CNN, Fortune Global

Giam ddc phat trién san xuat egood,
Nha phat trién Apps cho dién thoai
thong minh

Tu van cao cap va Diéu phdi vién Hoi
thao cho hau hét cac cong ty 16n nhat
o Viét Nam




Thiy Trwong Minh Hanh

Thac si Quan tri Kinh doanh cua
Preston College, US.

Giam sat mai vu - Unilever Vietnam.
Chuyén gia huan luyén vé Quan Iy tai
trung tam dao

tao nhu: Vién IFA, PACE, ...
Nguyén la Giam ddc Pao tao va Phat
trién nhén luc toan qudc cua
Meadjohnson.

Chuyén gia huin luyén cip cao cta
AIA Viét Nam

Thay Diép Gia Hoang

Thac si Quan tri tai chinh - Pai hoc
Benedictine.

Tién si Quan tri kinh doanh - PH
Earis.

Vién Pho Vién Quan 1y kinh doanh
qudc t& (IBM).

Nguyén Tong Giam Ddc Head Office
hé thdng Cong ty XNK Nong san
Tapioca Group.

Nguyén Téng Giam doc Rong Viet
Group.

Giang vién truong DH UBIS (Thuy
sy) PH Saint Petersburg State (Nga).




Thiy L& P Duy An

Tién si Kinh té - MBA (NUS cép).

Thac si Toan - Tin chuyén nganh Lap
trinh - CNTT (PHBK TP.HCM va
NUS cap).

Giam ddc ban hang nganh tiéu ding
Diethelm Vietnam Co., Ltd.

Nguyén TPDVKH Cao cép Cong ty
CocaCola Viét Nam.

C4 van cao cép vé chién luoc, quan tri
cho HDBank & Hang hang khong
Vietjet Air.

Thiy Nguyén Phii Pong Ha

Tét nghiép Tién si tai truong DH
Southern Columbia

Chu tich Quy dau tu Comes Partner
Ph6 Chu tich HDQT Tong Cong ty
Licogi 16

Chu tich HP tu van Vién Quan trj va
Tai chinh

Chu nhiém dy an Finance Hub

(VietFis 2014)

Nguyén 1a Giam déc Cong ty ching
khoan Pa Nang




VIEN QUAN TRI VA TAI CHINH (VIEN IFA)

Tru s¢ chinh: Vién IFA

Toa nha IFA, 60 Nguyén Vin Thi,
P.Pa kao, Q.1, TP.HCM
Tel: (08) 6681 3320 — Hotline: 0942 99 39 79

Vién IFA — Chi Nhanh Ha Noi

S6 79 Phé An Trach, Q.Pong Pa, Ha Noi
Tel : (04) 6652.7306 - Hotline: 0942 99 39 79

Vién IFA — Chi Nhanh Can Tho

24 Tran Vin Hoai, P. Xuian Khanh,
Q.Ninh Kiéu, Tp. Can Tho
Tel: (0710) 2460 986 - Hotline: 0942 997 111

Vién IFA — Chi Nhanh Viing Tau

28-30 Tran Hung Pao, P.1,TP. Viing Tau
Hotline: 0942 99 39 79

Vién IFA — Chi Nhinh Pong Nai

126A Nguyén Ai Qudc, P.Trang Dai,
TP. Bién Hoa, Tinh Pong Nai
Hotline: 0942 99 39 79

Lién hé:
Email: training@ifa.edu.vn

Web: www.ifa.edu.vn
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