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Sau dai dich Covid 19, va tinh hinh kinh té€ kho khan 2023, doanh
nghiép hién tai gap phai cdc van dé lién quan dén chi phi, doanh so,
chat lugng dich vu va su canh tranh khéc liét nhu sau:

O Chi phi hoat déng cao:
» Doanh nghiép dich vu co6 thé dang gap kho khan trong viéc kiém
soat va gidm chi phi hoat dong nhu chi phi nhan lyc, thué mat bang,
quang cdo hay dao tao, dan dén gidm Igi nhuan.

& Doanh s6 ban hang thap:
+ Doanh nghiép c6 thé gap kho khan trong viéc tdng doanh s6 ban
hang hoac thu hut khach hang mai, ddn dén gidm hiéu sudt kinh
doanh va doanh thu.

O Chat lugng dich vy khong dép Ung yéu cau:
* Doanh nghiép co thé gap van dé vdi chat lugng dich vu, nhu thai
gian phyc vy cham, sy khong chinh x3c trong dat hang hay ddp Ung
yéu cadu khach hang, ddn dén sy khong hai long va mat khach hang.

& Canh tranh manh mé:
» Doanh nghiép doi mat vdi sy canh tranh quyét liét tu cdc doi thu
trong nganh, doi héi ho phai ndng cao hiéu sudt, t6i uu hoa quy trinh
V3 cung cap gid tri t6t han dé thu hut va git chan khach hang.

Coéng cy lean 6 sigma véi nhUng Igi thé trong viéc dua ra mot phuong
phdp gidi quyét van dé moét cach khoa hoc sé& giup Cong ty cUa Quy vi
vugt qua cac kho khan va tré ngai vua néu va giup cong ty dat Ioi
nhudn cao trong 2023 va trong cdc ndm tai.



MUC TIEU DAO TAO

Muyc tiéu dao tao Lean 6 Sigma I3 giup cho nhan vién cua céng ty
hi€u r6 vé phuong phap quan ly theo Lean 6 Sigma va 3p dung no
vao cong viéc hang ngay, tu do cai thién quy trinh, téi uu hda hoat
dong va gidm chi phi cho céng ty.

Dong thoi, chuong trinh dao tao cing nham nadng cao nang lyc cua
nhan vién va tao ra mét moi trusng lam viéc chuyén nghiép, nang
dong va sadng tao. Ngoai ra, chuong trinh dao tao cOng hudng dén
muc tiéu giup Cong ty dap Ung dugc cac yéu cau va tiéu chudn cua
thi trudng, tU do tdng cudng sy tin tudng cua khach hang va tang
doanh sé ban hang.
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Khoéa hoc phu hgp cho
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ty nhu quan ly chat lugng CF’C Eha qu‘ap lylkit= SRR
san pham - dich vy, quan Iy tim hiéu va 3p dung Lean 6

@ | iy ratsinpnim. quinty | —@— | Somecériwiczay |4

kho, nhan vién ban hang, . A N . A
nhan vién van chuyén,vv... trinh/ban hangiclisteaas

@ @ @®

™

LEAN SIX SIGMA BLACKBELT h




Hoc tap tryc ti€p: gidng vién sé dén tryc tiép tai cong ty dé dao tao cho nhan vién.

Hinh thuc nay sé giup nhan vién tiét kiém thai gian di lai va cé co héi tryc ti€p giao
luu va hoc tép vdi gidng vién. Tuy nhién, cdc hoc vién & chi nhanh khac co thé tham
gia I6p qua cong cy Live Meeting (Zoom, Google meeting):
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G‘ﬁ’Z[ Chung téi cung cdp cho hoc vién moét bo tai
999 | lieu giang day

Chudng trinh dao tao bao gom cac
hoat dong thuc hanh dé hoc vién cé

thé ren luyén ky nang.

= o= Chung téi khuyén khich hoc vién thyc hién
”-@ - mot dy 3n cu thé tai cong ty cua ho dé ap
J dung kién thuc da hoc dugc trong khoa hoc.

Chuong trinh sé dudc giang vién trinh bay
chi tiét, dong thai khuyén khich cac hoc

vién chia se y tudng va tham gia tich cuc
va0 tat ca cac hoat dong I6p hoc.
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Ay Ngoai cac bai giang, chudng trinh con két hgp
cac tro chdi va hoat dong thuc té dé tao co

' hoéi cho hoc vién thyc hanh trong cac trusng

hgp thyc té thong qua cac du an thuc té.



Cf THONG TIN KHOA HOC

Thai luong khéa hoc Hoc phi khéa hoc

Khoa hoc kéo dai 4 ngay (08
buéi) hoc tryc tiép trén Iop hoac
live meeting (Zoom, Google
meeting) va 4 tudn hoan thanh

MiniProject tai doanh nghiép.

Hoc phi tron khoéa I3
4,500,000d (B6n triéu nam
trdm ngan doéng chan.

Hoc vién dang ky hoc qua Live Meeting dugc uu dai
30% hoc phi.




NOQI DUNG PAO TAO

STT NGAY NOI DUNG
(3 Khai niém co ban vé Lean 6 Sigma
(O Gid tri va Igi ich cua Lean 6 Sigma cho doanh
. nghiep
Ngay 1
gay 0" Cac giai doan trong chuong trinh Lean 6 Sigma
Gigi thiéu vé O Gisi thiéu ve DMAIC (Define, Measure, Analyze,

Lean 6 Sigma
Define (Xac dinh)

Q

Q Q

Q

Improve, Control)

Cach thuc xac dinh van dé, cac rui ro, cac lang
phi.

Xac dinh yéu cdu va muc tiéu cua khach hang
Phan tich va xac dinh cac chi s6 chéat lugng
(CTQs)

Xdc dinh dU liéu can thiét cho qua trinh x3c dinh
van dé

Ngay 2
Measure (Do ludng)

Q99

Q

Lya chon va sU dung cac cong cy do ludng
Thu thap dU liéu va phan tich duU liéu

Xac dinh hiéu qua hién tai cUa quy trinh

X8y dung ban do dong chay quy trinh (process
flow chart)

Ngay 3
Analyze (Phan tich)

Q

Q

SU dung cac cong cy phan tich dé xac dinh
nguyén nhan géc ré cua van dé Iam anh hudng
dén Igi nhuan

Xac dinh cac yéu té anh hudng dén chéat lugng
san phdm hoac dich vy

Phan tich du liéu dé xac dinh uu tién cac van dé
can gidi quyét

Ngay 4

Improve (Cai tién)
& Control (Kiém
soat)

9 9 9 9

Lya chon va sU dung cdc cong cy do lusng
Thu thap dU liéu va phan tich dU liéu

Xac dinh hiéu qua hién tai cUa quy trinh

X8y dung ban do dong chay quy trinh (process
flow chart)




ey DUONG VO NHI ANH. . v

' Nguyén 13 Gidm déc Nha may GO,
Tap doan Scancom Dan Mach tai Viét Nam
(05 nam)

' Hon 05 nam la Giam déc Logistic & Supply Chain,
tap doan Intel tai Viét Nam (2009 - 2014)

) Giang vién cua Trudng Dai hoc Quéc té HCM

Tu 2014 dén nay, Thay Nhi Anh tham gia vai tro tu
van vé Quan ly Chat lugng; Lean Sig Sigma...cho cac
Tap doan I6n tai Viét Nam nhu: Nike, Scancom,
CocaCola, CP Group... va co hon 12 bai bdo Quéc té
V@i vai tro 13 tac gid chinh.
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