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GIGI THIEU CHUONG TRINH

V61 nhitng nhan vién ban hang qua di¢én thoai, nam giay dau tién cua mot cudc goi
c6 thé thiét 1ap nén tién dé cho sy thanh cong. Pau 1a nhiing viéc quan trong nhat
ban can phai ndm va ban c6 tin vao y nghia quan trong ctia nim-gidy-dau-tién khong?
Nhu mot vi Lanh dao ndi tiéng da chia sé: "Khd ndng tw van, gidi ddp van dé mot
cdch nhanh chong cua ban sé tao nén su khac biét, quyét dinh vé trién vong ban co
thuyét phuc dwoe ngwoi mua hang hay khéng. Ban hay chdc chdn rang minh c¢é san
sang tat ca cac cdu tra 1oi vao moi thoi diém, va nén han ché @é khach hang cho doi
trong khi ban tim kiém cdu tra loi. Pong thoi, dimg bao gio mién cwdng trd 107 qua

quyt mét cau hoi nao dé ma ban khéng biét chdc chan 1o ddap.”

Phan 16n cac doanh nghiép déu cé chién luoc xtic tién riéng nham tac dong Ién thoi
quen va quan niém cta khach hang nhd vao phuong phap cung cip thong tin va
thuyét phuc khach hang. Hoat dong xuc tién c6 thé c6 rat nhiéu muc tiéu nhu ting
cudng su ndi tiéng ctia nhan mac, ting sy tin cdy vao san pham, cai thién hinh anh
doanh nghiép, ling x& mot san pham méi. Mdi cong ty lai c6 mot hinh thirc
marketing khiac nhau vi du nhu: t6 chirc su kién, dua ban tin, hoi nghi gidi thiéu hang
moi, hoi thao, qua tang, tham gia tir thién tai trg...va ddc bi€t c6 mdt hinh thirc ban
hang/marketing rat tha vi d6 1a st dung telesale/telemarketing. Vi muyc tiéu giup
nhan vién ban hang dugc trang bi, cing ¢d nhitng k§ ning va phuong phap hién dai,
khoa hoc, dya trén nhiing tai liéu va kinh nghiém cua cac chuyén gia dao tao quan
1y ban hang va hé théng dao tao cua cac truong dai hoc danh tiéng hang dau trén thé
gidi, Hoe Vién Quan Ly IFA (Vién Quan tri va Tai chinh-IFA) xin gi6i thiéu d¢én
quy cong ty khoa dao tao img dung “KY NANG BAN HANG CHUYEN NGHIEP
(PROFESSIONAL SELLING SKILLS) v61 cac muc ti€u chuong trinh dat dugc

nhu sau:

— Nang cao k¥ nang tim kiém khach hang chuyén biét va tu van ban hang vdi san
phém va dich vu c6t 16i ciia doanh nghiép.

— Danh gia hi¢u suat cudc goi ban hang.
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— Tién hanh huan luyén trude va sau cac cude goi tu van cho khach hang.

— Lap ké hoach va tao diéu kién cho mdi c4 nhan trong do1 ngli ban hang phat trién
chuyén mon lau dai.

— Hiéu biét tuong tan vé cac loai hinh va phuong phap ban hang chuyén nghiép.

— Hiéu biét vé viéc hoi va cach sir dung ciu hoi trong ban hang.

— St dung hiéu qua giao tiép bang 10i va ngdn ngit khong 161 trong ban hang.

— Biét cach lang nghe mot cach hiéu qua va cac k¥ thuat lang nghe.

— Hiéu biét cac gia tri cong thém tir doanh nghiép va nhan vién ban hang dé lam
hai 10ng khach hang.

— (ia tdng thién cdm véi khach hang va tao thém cac co hdi ban hang.
— Nam dugc cac nguyén tac vang trong ban hang tu van.

— Hiéu tAm quan trong ctia cac yéu td gitip can bo tré thanh ngudi ban hang thanh
cong.

— Nam dugc cac bude ban hang, tu van nham t61 wu hoa viéc ban hang, ban chéo
va ban tang cuong cho phan khtic khach hang minh phu trach.

— Hiéu va biét cach van dung mé hinh phat trién khach hang va bién khach hang
thanh ddi tac ctia minh hay khach hang nhu “Anh em”.

— K§ nang dam phan thu hdi cong no.

THONG TIN VE KHOA HOC

— Thoi luong: Khéa hoc kéo dai trong 04 budi (02 ngay hoc. Xin vui 1ong lién hé
« B phén dao tao/tw vin » @ nhan lich hoc cu thé.

— Hoc phi: 2,500,000d (Hai triéu nam tram ngan déng chan). Xin vui long lién hé
« B phin dao tao/tw vin » dé biét vé cac chinh sach uu dai va hd trg phuong

thirc thanh toan hoc phi.
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POI TUGNG THAM DU

e Trudng/Pho bo phan kinh doanh, b phan ban hang
e Nhan vién kinh doanh/Nhan vién ban hang.
e Chuyén vién phong cham soc khach hang

e Nhiing can by dang phu trach cac cong viéc co lién quan dén viéc giao dich
voi1 khach hang.

PHUGNG PHAP PAO TAO

Phuong phép giang day 14y hoc vién 1 trong tim, hoat dong huan luyén bao goém ly
thuyét co dong, dong vai, tinh huéng va ty dat cau hoi. Viéc hoc s€ dugc nang cao
thong qua viéc tham gia tich cuc lam cac bai tap 6n tap. Nguoi hoc s€ ¢ co hdi tu
danh gia va dugc khuyén khich phan hoi hoat dong nhom va ca nhan. Nguoi hoc s&
1am viéc trén cac chil dé theo nhoém trong sudt chuong trinh. V&i phuong cham “thure
hanh la cot yéu” khoa duoc thiét ké voi nhidu hoat dong vui nhon véi cac bai tap

tinh huéng, déng kich va thuyét trinh.

NOI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO

1. Module 1: Lap ké hoach ban hang
- Quy trinh 13p ké hoach ban hang
- Tu duy va phuong phap 1ap ké hoach ban hang thanh cong
- Yéu td két qua va yéu td tién trinh trong lap ké hoach ban hang

- Phan tich 3 giai doan trong ban hang: Pre-Sales, Sales Approach, Re-
Sales

- Phat trién mot chién luoc ban hang thanh cong

- Céac kénh ban hang: Pic tinh va cac yéu to thanh cong cbt 16 cuia ting
kénh ban hang

03 | Vién Quan tri va Tai chinh X



) -

°

l : l Institute of Finance 1
And Administration

VIEN QUAN TRI VA TAI CHINH

2. Module 2: Phit trién nghé nghiép ban hang tir thai do va dinh huéng
ding

- Y nghia cua cong viéc ban hang trong doanh nghiép
- Y nghia ciia nghé ban hang v&i con dudng phat trién su nghiép c4 nhan

- Pham chat nguoi ban hang chuyén nghiép va thanh cong theo mé hinh A-
K-S-H

3. Module 3: Quy trinh ban hang chuyén nghiép

- NOo1 dung cong viéc cua tung budc trong quy trinh ban hang theo
T.R.U.S.T

- Biét vé F.A.B cua cong ty va cua san pham
- Tién trinh tiép can ban hang theo AIDA
4. Module 4: Thuc hanh cac ky nang ban hang
- K¥ nang xay dung quan h¢ véi khach hang
o Xay dung thuong hi€u ca nhan
o Tao sy hip dan va duyén trong ban hang
- K¥ nang str dung cau hoi trong ban hang

o St dung cau hoi trong kham pha nhu ciu cta khach hang (M6 hinh
NICC)

o St dung cau hoi trong xt Iy sy phan d6i cua khach hang

K§ nang tu vin va tao anh hudng trong ban hang
o Kj¥ ning trinh bay tu van

o KJ¥ nang trinh bay tao cdm xtc v61 khach hang

K¥ ndng dam phan ban hang
o Su dung céac k¥ thudt dam phan
- K¥ nang xtr Iy phan d6i va chét sales
o Quy trinh xtr Iy phan ddi ctia khach hang.
o Ky thuat xir Iy phan d6i (Handling skills)
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5. Module 5: Quan ly thoi gian va quan ly khach hang

Lap ké hoach ting truong doanh s6/san luong ban hang
Chéam s6c khach hang cti
o Cham soc sau khi ban hang
o Cham séc trong duy tri va phat trién mdi quan hé v6i khach hang
o Phat trién ban hang voi khach hang cii (Acquire- Retain- Develop)
Phat trién khach hang méi (Develop market & customers)
Phén bd thoi gian ban hang theo nguyén tic Pareto 80/20

Nhitng thoi quen thanh cong cia nguoi ban hang dot pha

6. Module 6: Giai quyét cac vin dé thue té ciia hoc vién- Tips/ Q&A
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GIANG VIEN, CHUYEN GIA PAO TAO

Thiy Lé Duy Quang

Thac si Kinh doanh va Tiép thi- London Business School

18 nam kinh nghiém trong quan 1y chién lugc tiép thi va ban hang cho
ca FMCG va céc san phém cong nghiép. Pai dién truyén thong Qudc
té cho CNN, Fortune Global.

Giam ddc phét trién san xudt egood, Nha phat trién Apps cho dién
thoai thong minh

Tu van cao cap va Diéu phdi vién Hoi thao cho hau hét cac cong ty

16n nhit & Viét Nam

Thay Poan Pirc Minh

Pho vién truong- Vién Quan tri va Tai chinh (IFA)

Nghién ctru sinh- Chuong trinh Tién si Quan tri Kinh Doanh Vién Dao
tao quéc té- PH Kinh té TP.HCM

Thac s Quan tri Kinh doanh- Vién Pao tao qudc té- DH Kinh té
TP.HCM

Giam déc Quan hé khach hang Doanh nghi€p va Quan tri rii ro tai
Ngan hang Shinhan Viét Nam

Giang vién cao cip- Cong ty CP Tu van Gido Duc John& Partners

Thay Trwong Minh Hanh

Thac si Quan tri Kinh doanh ctia Preston College, US

Giam sat mai vu - Unilever Vietnam

Chuyén gia huan luyén vé Quan 1y tai trung tdm ddo tao nhu: Vién
IFA, PACE, ...

Nguyén 1a Giam déc Pao tao va Phat trién nhan lyc toan qudc ciia

Meadjohnson. Chuyén gia hudn luyén cip cao ciia AIA Viét Nam
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