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GIGI THIEU CHUONG TRINH

Day la chuong trinh dao tao tng dung thuc hanh ap dung cho viéc xay dung do1 ngii
Lanh dao va quan 1y cap trung tai ning cho doanh nghiép. Thong qua chuong trinh
dao tao, két qua dat dugc cua hoc vién bao gém cac muc ti€u sau:
— Nang cao nang luc quan 1y, 1anh dao toan dién danh cho nhitng nha quén 1y,
nha lanh dao tai ning duoc cong ty quy hoach thanh nhing can bo chu chét.
— Ném viing va tng dung nhitng kién thitc cdt 161 cia mot nha quan 1y can co
nhu céc k¥ nang vé Coaching, huéng dan cong viéc, kién thie vé tai chinh ké
toan (dé quan 1y dong tién va hoach dinh ngan sach bd phan), Hoach dinh
ngudn nhén lyc, quan 1y con nguoi (dé xay dung doi ngii nhan su cao cép, k¥
quan 1y con ngudi va thuc ddy nhan vién) Hoach dinh ké hoach kinh doanh

hoic ké hoach cong viéc (Business Plan) cho bd phan minh quan 1.
— Phat trién mot triét 1y 1anh dao ca nhan phan anh xé4c thyc hién tai.
— Mo rong ndng lyc 1anh dao dé 1anh dao va quan ly hi¢u suét cao nhat.

— Trach nhi€m cua 1anh dao trong viéc danh gia, khién trach, va tu van cho nhan
vién ciling nhu dinh huéng nhén vién phat trién theo nang luc ca nhan phu hop

v6i dinh hudng phat trién clia cong ty.

— Hoc vién c6 kha nang thuc hién 01 dy an cu thé dong gop vao su phat trién

ctia cong ty voi su hd tro tot nhét tir lanh dao cao cap ciia cong ty.
— S.M.A.R.T — Quan Iy muc ti€u hi¢u qua.
CAI THIEN CAC NANG LUC QUANLY:

— Tam nhin: Huéng dén tuwong lai, phat trién mot birc tranh twong lai thu vi mo

ta cu thé nhiing di€u nén va c6 thé thyc hién tot, cho ca nhan va cong ty.
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— Tuw tin - Tin tudng vao nang luc hoan thanh cong viéc va thanh cong cua ban
than sin sang m& rong ving an toan va ra nhitng quyét dinh khé khin mot

cach quyét doan.

— Doi nhan xir thé - Luon thé hién kha nang xay dung dugc moi quan h¢ viing

chac dya trén long tin va su ton trong trong cong viéc va cudc song.

— Lanh dao ban thin - Thuc day két qua cong viéc bang cach nhat quan tam

nhin ctia ban than va céc gia tri cot 16i nhim nang cao gid tri cho doanh nghiép,
c6 kha nang dat duogc sy san long hop tac ciia nguot khéc, trong khi nhin nhan

va phat trién nang luc cua ho, dé dat dugc két qua mong muon.

— Kiém soit cing thing - Phan biét rd rang giira cing thang tich cuc va tiéu

cuc, duy tri mot su can bang gitra thai d§ va hanh vi hiéu qua va khong hi¢u

qua.

— Thai do tich cwc, diém tinh - Luon gilt vé bé ngoai than thién, tich cuc,

chuyén nghiép va nhiét tinh

— Gi4 tri: Ung x{r theo cac nguyén tac dao dic ca nhan, thién hién kién dinh
tinh chinh tryc bang cach lam viéc tuan thu cac gia tri cot 161 ciia ban than.

— Dong cam: Hiéu va dong cam vdi gia tri cua nguoi khac, doi xir voi nhan vién
cong bang, ton trong va chan thanh khi phat trién nang lyc va xir 1y sai sot

trong viéc cua ho.

— Dong vién, kich thich: Hiéu rd nhirng khac bié¢t gifta sy duy tri va tao dong

luc, va tap trung vao viéc khuyén khich mot tinh than 1am chu va nhin nhan

su quan trong cua ban than cua tirng ca nhan trong cong ty.

— Giao tiép lanh dao: Duy tri giao tiép c6 twong tac hai chiéu trong moi mdi

quan h¢, dat cau hdi va lang nghe dong cam de€ xay dung moi lién két véi nhan

vién.
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— PDiéu hanh cudc hop: Chuan bi va diéu hanh cudc hop hiéu qua, thé hién thai

d6 quyét doan dé xay dung su hop tac va tin tudng 1an nhau, khuyén khich sy

sang tao va tinh than lam chu cua nhimng ngudi tham gia cudc hop.

— Poi méi: két hop chiat ché cac y tuong hién dao va cac ¥ tuong méi nham tao
ra mot phuong phép giai quyét van dé that doc ddo va tan dung moi co hoi.

— Hoach dinh: X4c nhan tam nhin/ Muyc tiéu mong dgi va cac budc can thict dé

bién tdm nhin thanh hanh dong.

— Kiém soat cong viéc thwe hién: Quan 1y thanh cong tir nhitng mong doi vé

hiéu qua lam viéc dén két qua cudi cung, cung cap nhitng o1 khuyén, tu van
cho nhitng pham vi can hoan thién va ddt ra nhiing mong dogi phat trién cho

tuong lai.

— Phén cong, phin nhiém - huin luyén va hwéng din: Cung cap dinh hudng,

chi dan va ddo tao nham gitp cho nhan vién phat trién duoc ky ning va dat

dugc muc ti€u cong viéc.

— Uy thic cong viéc: Uy thac cong viéc va trach nhiém nham dat duoc két qua

mong doi, dao tao va phat trién cac thanh vién trong doi, trong khi van dam

bao duoc tinh than trach nhiém va su ki€m soat.

— Gidi quyét van dé: Phan tich cac van dé va dé ra cac quyét dinh giai quyét

van dé dung dan trong cong viéc hang ngay

— Ra quyét dinh: Thu thap va hi€u duoc so liéu thuc t€, can nhac céac rai ro va

khach quan dua ra wu tién cho céac lya chon thay thé gitip dan dén hanh dong

quyét dinh.

— Xir Iy sai sot: Xur 1y sai x6t theo cach giup ca nhan gitr danh du ctua ho trong

khi dua ra cac y tudng vé cach giai quyéet van dé va cai thién tinh hinh.
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POl TUGNG THAM DU

— Doi ngii quan 1y cap trung (Middle Managers - MM)/ D6i ngii quan 1y chirc
nang (Functional Managers - FM):

— Céac Giam ddc chuc nang trong doanh nghiép nhu: GD Tai chinh, GD Nhan
su, GDb Kinh doanh; Gb Tiép thi, G Hanh chinh, GD Ban hang, GP San
xuat, GD K¥ thuat, GD Dy an, Ké Toan truéng, GD IT, GD Cong nghé,...

— Céc Trudng / Pho cac Phong, Ban, BO phan ctua cac doanh nghiép.

4
AT Y

— Nhiing nguoi c6 hoai vong tro thanh Giam ddc chirc ning hay “Sép” Truong,

29

“Sép” Pho ctia cac Phong, Ban, Bo phén trong twong lai

THONG TIN VE KHOA HOC

— Thoi lugng: Khoéa hoc kéo dai trong 12 budi (06 ngay hoc. Sau khi két thiic
khoa hoc, hoc vién ¢6 2-3 tuan dé hoan thién bai bao cdo cudi khoa. Xin vui

10ng lién hé « Bé phén dao tao/tw vin » 3 nhan lich hoc cu thé.

— Hoc phi: 5,000,000d (Nam triéu dong chén). Xin vui 1ong lién hé « Bg phin
dao tao/tw vin » dé biét vé cac chinh sach uu dai va hd trg phuong thirc thanh

toan hoc phi.

— Chung chi Vién Quan tri va Tai chinh: Sau khi hoc vién hoan thanh khoa hoc,
hoc vién s€ duogc cép chtrng chi tot nghiép cua Vién Quan tri va Tai chinh c6

gia tri toan quoc.

— Chtng chi truong Dai hoc Cong lap California, Dominguez Hills (CSU,
Dominguez Hills): Truong Pai hoc Cong 1ap California State University,
Dominguez Hill (CSUDH), USA c6 tru s¢ tai Los Angeles thudc hé théng bai
hoc Cong lap California cia My c6 lich st hon 53 nam (tham khao thém thong

tin tai: wwwesudh.edu). (Danh cho hoc vién mong muédn duge chuyén doi).
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PHUGNG PHAP PAO TAO

— Phuong phép giang day lay hoc vién 1a trong tAm, hoat d6ng huan luyén bao gdm
Iy thuyét c6 dong, dong vai, tinh hudng va tu dat cau hoi. Viée hoc s& dugc nang
cao thong qua viéc tham gia tich cuc lam cac bai tap on tdp. Nguoi hoc sé co co
hoi ty danh gia va duogc khuyén khich phan hdi hoat dong nhom va ca nhan.
Ngudi hoc s& 1am viée trén cac chu dé theo nhom trong suét chuong trinh. Vi
phuong cham “thuc hanh la cot yéu” khoéa duoc thiét ké voi nhiéu hoat dong vui
nhon véi cac bai tap tinh hudng, dong kich va thuyét trinh

— Chuong trinh dao tao hudng dén hinh thirc Project Based, do d6, dé khoa hoc
dat hiéu qua, nha trudng mong mudn cac hoc vién khi tham gia hoc tip trung
can phai chuan bi khung du 4n dé trinh bay thanh case study trong xuyén sudt
khoa hoc

NOI DUNG CHUONG TRINH BPAO TAO

Thoi

NOi dung cac hoc phan Lwong

Phan 1: Nhan biét vai tro va cac yéu cau vé nang lwe cia ngwoi Quan ly Cap trung

(MM)

1. Chén dung ciia Quan Iy Cip trung (Middle Managers — MM)
- Vi tri, vai tro, chirc nang cia MM;
- Cong viec cua MM ]
v Coéng tac chuyén mon (Quan tri chirc nang); labaoi
v Quan tri bo phan.

- Nang luc quan tr1 cia MM
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v Quan tri chién luoc (Chién lugc cong ty, chién lugc bd phan);

v Quan tri d6i ngii (con ngudi + hé thong + vin héa).
2. Tinh thin doanh nghiép
— St ménh (Mission) va Tam Nhin (Vission) ctua T6 chtrc va vai trd ctia
Quan 1y Cap trung.
— Hinh thanh tinh than doanh nghiép
— Xay dung Morale (chi khi) cho doanh nghiép
— Kich thich tinh tich cuc, dong luc lam viéc
— Trach nhiém v&i chinh ban than, vé1 A1 nhom trong nhiing quyét dinh
— Xay dung hé tu tudng lanh dao
3. Hiéu ré vai trd ciia ngudi quan 1y cip trung trong to chic
— Co s0 xac dinh vai tro
— Céc doi1 hoi tr vai tro cua nguoi lanh dao
+ Voi cong ty
+ Véi lanh dao cdp cao hon
+ Voi khach hang
+ Voi nhan vién
+ Voi chinh minh
— Yéu cau vé quan 1y cong viéc
— Yéu cau vé quan 1y con ngudi
— Yéu cau vé quan 1y nhom lam viéc
— Pham chat ning lyc can c6 cua lanh dao cap trung
4. 5 Cf’lp do lanh tao theo John C. Maxwell
— Nghién ctru ban chét timg cap d6 1anh dao
— Ap dung thuc t& mot cach linh hoat gilta 5 cép do lanh dao

— Xem x€t va danh gia ban than véi tirng cép do lanh dao theo John C.
Maxxwell
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Phin 2: Quan tri va trién khai chién lwge chire nang/by phan danh cho MM

1. Tu duy cia MM trong chién luoc cong ty:

- Nhan thirc chién lugc (Strategic Mindset): Nhin vé vai tro va y nghia
ctia chién lugc ddi vi Doanh nghiép dimg trén géc nhin cia MM.

- Hoach dinh chién luoc (Strategic Planning): Quy trinh, k§ thuat va
cac cong cu hoach dinh chién luogc

- Quan ly chién luoc (Strategic Management): Hé thong, chinh sach va
quy trinh kiém soat, quan 1y chién lugc

- Lanh dao chién luoc (Strategic Leadership): Vai trd ctia MM trong
lanh dao chién luge. Tu duy hé thdng, dan dat va thic day doi ngi -
hanh dong vai chién lugc ciia cong ty. 3 budi

2. Chién lugc cong ty & Chién luge bo phan: Nguoi quan 1y cip trung sé
thuc hién né nhu thé nao cho phu hop véi so d6 t6 chiic cia Cong ty.

3. Lap ké hoach kinh doanh va xay dung hé thong kinh doanh (nén dé xuét
case study ctia don vi néu c6).

Trién khai thuc thi (thong qua viéc thuc hién KPI)
Quan tri KPI hiéu qua thong qua quén tri chién lugc.

Bao céo két qua thuc hién

B Y

Case study, Video va thao luan.

Phin 3: Quan 1y Pdi ngii danh cho Quén 1y Cap trung

1. Nhirng van de lién quan tryc tiép dén nhan su ctia doi ngii: Hieu
nhan vién, Tuyén dung, B6 nhiém, Diéu chuyén, Sa thai;

2. Panh gia nhan vién (st dung cong cu KPI).
- DPanh gi4 nang luc; 4 budi
- Danh gia thanh tich;
- DPanh gia thai do.
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3. Xay dung hé thong quan 1y bd phan/phong ban

- Xay dyng co cau to chuc cua bo phan;

- Phan cong phan nhiém (Soan quy ché & hoat dong cua bd phan, lap
Bang mo ta cong viéc cho tirng nhan vién);

- Phdi két hop (giita cdc nhan vién trong bo phan va giita cac bd phan
trong cong ty, gilra cong ty vo1 bén ngoai).

4. Lanh dao nhan vién va Giao ti€ép véi nhan vién:
- Lang nghe hiéu qua;
- Phan hoi.
- Giai quyét mau thuan va xung dot gitra nhan vién.

5. Cac tinh hudng thao luin thyc té

Phin 4: Thau hiéu vé tai chinh - ké toan danh cho Quan Iy Cip trung

1. Thau hiéu hé thong tai chinh

Hiéu vé hé théng tai chinh 1a gi? Phuong thic hoat dong nhu thé nao?

Nhan dién vé mdi quan hé doanh nghiép va thi trudng tai chinh?

Hi€u vé quan tri tai chinh la gi?

Heé théng tai chinh doanh nghiép? va Quan tri tai chinh doanh nghiép

2. Trach nhiém tai chinh cta lanh dao cip trung

3. Quan tri cac khia canh tai chinh trong yéu: Hi€u vé céac chi so, chi ti€u tai
chinh;

. /( 14 2 /4 14 N\ 14 2 bU6i
- Biét cach doc bang bao cao tai chinh;

Biét cach doc bang can doi tai san;

Biét cach doc bang bao cdo dong ngan luu;

Biét cach st dung ti suat quan ly tai san;

Biét cach st dung ti suat kha nang thanh toan va ti suat co cau von;

4. Ngan sach va hoach dinh, thiét 1ap ngan sach hoat dong ngén han, trung
han va dai han.

5. Quan ly dong tién (Cash flow management).
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6. Kinh nghiém va tmg dung cac tinh huéng phan tich cu thé.

Phin 5: Nhirng ky niing Quan Iy chuyén nghiép thiét yéu danh cho MM

1. Tam quan trong cta k¥ nang chuyén nghiép ddi véi MM

5

K¥ nang huan luyén va phan héi (ndm bat chu truong va truyén dat cho
cap dudi thuc thi dang va hi¢u qua).

K§¥ Ning Giao tiép cho nha quan Iy i
[ N .- 2 buoi
K¥ nang dat cau hoéi cho nha quan ly
K¥ nang trinh bay va lam chu cudc hop

K§ ning sang tao va ra quyét dinh

A Ay

K¥ nang giai quyét van dé.

Bai luan cudi khoa

Sau khi két thiic toan bd hoc phén, hoc vién sé ¢6 2 tudn dé hoan thanh bai Luin cudi
khoa. Cac chii dé ciia bai Luan s& hoidc do hoc vién dé xuit cing nha Truwong, hoic sé
theo cac dé tai do Nha truwong yéu cau. Sau khi hoan thanh bai Luin sé dwgc ndp cho
nha truong theo dang file pdf va cé thé giri qua email. Trong vong 07 ngay, hoc vién sé
nhéin dwoc két qua danh gia cia Hoi dong Khoa hoc Vién IFA.
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GIANG VIEN, CHUYEN GIA PAO TAO

Thay Poan Pirc Minh

- Pho vién truéng - Vién Quan tri va Tai chinh
(IFA)

- Nghién ctru sinh- Chuong trinh Tién si Quan tri
Kinh Doanh Vién DPao tao quéc té- PH Kinh té
TP.HCM

- Thac si Quan tri Kinh doanh- Vién DPao tao quéc
té- DH Kinh té TP.HCM

- Giam dbc Quan hé khach hang Doanh nghiép va
Quan tri rai ro tai Ngan hang Shinhan Viét Nam

- Giang vién cao cdp- Cong ty CP Tu van Gido
Duc John& Partner.

Thay Dwong V6 Nhi Anh

- Thac si nganh co khi, Truong Pai hoc Bach
Khoa TP.HCM

- Thac si Quan tri Kinh doanh (MBA), Chuong
trinh CFVG, Phap

- Nguyén 1a Giam dbc Logistic & Supply Chain,
tap doan Intel

- Nguyén 1a Giam déc Nha may GO, Tap doan
Scancom Pan Mach tai Viét Nam

- C6 hon 12 bai bio Qudc té voi vai tro tac gia
chinh.

- Hién nay, Gidang vién chinh, Truong Pai hoc
Quédc té - Pai hoc Quéc gia TP.HCM
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Thay Lé Duy Quang

Thac si Kinh doanh va Tiép thi- London
Business School

18 nam kinh nghiém trong quan 1y chién luoc
tiép thi va ban hang cho ca FMCG va cac san
pham cong nghiép. Pai dién truyén thong Qudc
té cho CNN, Fortune Global.

Giam d6c phat trién san xudt egood, Nha phat
trién Apps cho dién thoai thong minh

Tu van cao cdp va Diéu phdi vién Hoi thao cho
hau hét cac cong ty 16n nhat & Viét Nam

Thay Trwong Minh Hanh

Thac si Quan tri Kinh doanh cua Preston
College, US

Giam sat mai vu - Unilever Vietnam

Chuyén gia huan luyén vé Quan Iy tai trung tdm
dao tao nhu: Vién IFA, PACE, ...

Nguyén 1a Giam dc Pao tao va Phat trién nhan
luc toan qubc cia Meadjohnson. Chuyén gia
huén luyén cép cao ciia AIA.

Thay Di¢p Gia Hoang

Thac si Quan tr1 tai chinh — Pai hoc Benedictine
Tién si Quan tri kinh doanh — DH Earis

Vién Pho Vién Quan 1y kinh doanh qubc té
(IBM)

Nguyén Tong Giam Ddc Head Office hé thong
Cong ty XNK Nong san Tapioca Group
Nguyén Téng Giam doc Rong Viet Group
Giang vién truong DH UBIS (Thuy sy) PH Saint
Petersburg State (Nga)
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Thay Lé P Duy An

- Tién si Kinh té —- MBA (NUS cap)

- Thac si Toan — Tin chuyén nganh Lap trinh —
CNTT (PHBK TP.HCM va NUS cép)

- Giam ddc ban hang nganh tiéu dung Diethelm
Vietnam Co., Ltd

- Nguyén TPDVKH Cao cap Céng ty CocaCola
Viét Nam

- C6 van cao cép vé chién lugc, quan tri cho
HDBank & Hang hang khong Vietjet Air

Thay Nguyén Phu Pong Ha

- T4t nghiép Tién si tai truong PH Southern
Columbia

- Chua tich Quy dau tu Comes Partner

- Pho Chu tich HDQT Téng Cong ty Licogi 16

- Chu tich HP tu van Vién Quan tri va Tai chinh
Chu nhiém dy an Finance Hub (VietFis 2014)

Nguyen 1a Giam ddc Cong ty chirng khoan Pa Nang
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