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THANH TUU

Sau hon 18 nam hinh thanh va phat trién,
Vién IFA da dat dugc nhdng thanh tyu nhu:

>45.000

Hoc vién da tham gia cac khdéa hoc

D3l tac va khach hang

250

Chuong trinh tu vdn cho doanh nghiép bao gbm cde

finh wyc: Téi céu trdc deanh nghiép; Hé thdng hbda quy

finh qudn Iy trong doanh nghiép; Xay dung hé thdng

KPL OKR; Xdy dyng hé thdng gim sat dinh mde frong

sén xudt; Tu vén hé thdng IOS 9000, 14 000, SA 8000, l
SEDEX SMETA; Tu vdn hé thdng tdl chinh doanh nghlép;

Tu véin xdy dung hé thang k& todn chudn qudc 16 IFRS... \
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& PHAT TRIEN

Khéa dao tao ngdn va dai han da trién khal
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GIOI THIEU CHUONG TRINH

L&D 1a mot phan quan trong ddi voi sy thanh cong cua bat ky t6 chirc nao, trong do, dao
tao cac k¥ nang va kién thirc dugc cai thién ¢ tit ca cac cép sé tao tién dé viing chic phat
trién nang luc va hiéu suat ctia doanh nghiép. Ngay nay, ngay cang nhiéu doanh nghiép y
thirc dugc ¥ nghia cua hoat dong dio tao ddi voi sy phat trién ca nhan ctia nhan vién ciing
nhu t6 chuc. Vi 1y do nay, vai tro cua dgi ngii gidng vién ndi bd trd nén quan trong hon hét,
vi cong tac dio tao phat trién giang vién ndi bo 1a mot trong nhing con duong dé dang nhat
trong vi¢c truyén dat ¥ tuong, muc ti€u va khoi ddy dong luc lam vi¢c cho ddi ngii nhan
vién.

Véi muc dich hd trg cic doanh nghiép trong viéc nang cao k§ ning giang day va bién soan
bai gidng cua gidng vién ndi by, Vién IFA t6 chirc chuong trinh PAO TAO, HUAN
LUYEN VA CHUYEN GIAO GIANG VIEN NOI BQ CHO DOANH NGHIEP
(TRAIN THE TRAINER - TTT) véi muc tiéu cung cip cac kién thic va k¥ ning giang
day, huin luyén, dong thoi gitip hoc vién c6 thé bién soan ndi dung tai liéu, bai giang phu
hop véi muc tiéu dao tao va déc thu riéng cua tirng doanh nghiép, tir do, tao dung nén mat
chan dung giang vién ndi bd chuyén nghiép, xuat sic.

PIEM NOI BAT VA LQI iCH PAT PUQC CUA CHUONG TRINH

Tinh wu viét ctia chuong trinh 12 kha nang “nhén réng” kién thirc va k§ niang cho doi ngii

nhan vién - véi tée do va hidu qua vuot tréi hon hin so véi cac phuong phap dao tao truyén

thdng. Loi ich tir viéc tham gia chwong trinh cua chiing t6i 1a:

1. Hoan thién va nang cao nang luc giang day thong qua viéc hoc hdi chuyén gia véi cac
phuong phép giang day sang tao, doc dao dén tir cac chuyén gia giau kinh nghiém.

2. St dung cic nguyén tic tao nén phuong phap thiét ké khoa dao tao. Thyc hanh 9 k¥
thuat dan gidng chuyén nghiép

3. Biét cach st dung BO GAME PLAY dung cho giang day phu hop véi timg ndi dung.

4. Tiét kiém chi phi cho doanh nghiép khi han ché viéc thué Trainer tir bén ngoai.

5. Hoan thién phuong phap xay dung noi dung dao tao bai ban bao gdbm nodi dung dao tao
OFFLINE va dao tao ONLINE phu hop voi myc tiéu dao tao cua doanh nghiép va
timg d6i tugng tham dy khac nhau.

6. Vé&i logi thé s& hitu Hé théng Quéin Iy Piao tao Truwe tuyén LMS (Learning

Management System), gidng vién ndi bo s& duge Vién IFA cung cap TAI NGUYEN

dé c6 thé phat trién cac nodi dung dao tao tryc tuyén st dung cho hoat dong dao tao tai

Doanh nghiép.



7. Pugc tham gia vao ddi ngli chuyén gia, giang vién cua Vién Quadn tri va Tai chinh

(IFA) v6i tu cach chuyén gia huin luyén, giing vién thinh gidng nhim c6 co hoi

thyuc hién giang day cho nhiéu chwong trinh d4o tao khac nhau.
8. Co6 co hoi nhan Ching chi cua Truong Pai hoc California, Domingues Hills, Hoa ky
c6 gia tri Qudc té 1a mot phan khong thé thiéu trong hoat dong giang day (néu hoc vién

c¢6 nhu cau chuyén doi).
POI TUONG THAM GIA

1. Céc cép lanh dao, quan Iy v6i mong mudn ning cao k¥ ning dién thuyét, huéng dan va
dao tao, kém cap nhan vién

2. L&D/Nha dao tao ndi bo doanh nghiép v6i mong mudn ning tdm va phat trién kha
ning giang day, hun luyén tai doanh nghiép, dong thoi, xay dung dugc ké hoach dao
tao, ndi dung dao tao cho doanh nghiép.

3. Céc chuyén gia/Nha quan 1y doc 1ap, mudn tré thanh Nha dao tao, Huén luyén chuyén
nghi¢p.

MO HINH UNG DUNG

MO HINH ADDIE
13 5 giai doan dugc ing dung nham xay dung cac
giai phap hoc tap hiéu qua

Phan tich muc tiéu giang day,
khan gia muc tiéu va tai
nguyén can thiét

is a five-phase approach
to building effective

Panh gia chat lugng cua learning solutions Phat trién tai nguyén hoc
tai nguyén hoc tap va muc &g tap, xac nhan va danh gia
dd hoan thanh cac muc gMPLEME“‘_‘_ lai cac ban thao, va tién

tiéu giang day e Farming solutoN e hanh thi nghiém

Trién khai giai phap hoc tap bang
cach chuan bi khéng gian hoc tap
va thu hat ngugi tham gia




CAU TRUC CHUONG TRINH:

Pay 1a chuong trinh dao tao huén luyén thuc nghiém tmg dung va chuyén giao duoc chia
ra thanh 04 thanh phan chinh:

1. Phin 1: Hoan thién quy trinh do tao va k§ ning huin luyén, dao tao chuyén nghiép

danh cho hoc vién 1a nhitng nha Quan 1y, Nha dao tao, Huén luyén.

2. Phin 2: Coaching va Mentoring 1-1 danh cho tng vién 1 nhimg nha dio tao dinh
hudng theo nghé dao tao chuyén nghiép. Phan nay duogc thuc hién thong qua danh gia
hd so ning luc cia ung vién (Profile) va diém danh gia thong qua bai dién giang

(rehearsal) ciia ngay dao tao thir 3 cta phan 1.

3. Phén3: Coaching, Mentoring 1-1 huéng dan thyc nghiém huén luyén ndi bd cho doanh
nghiép danh cho g vién 1a nha dao tao ndi bd cua doanh nghiép. Phan nay dugc thyc
hién théng qua dénh gia hd so ning lyc cua tng vién (Profile) va diém danh gia thong

qua bai dién giang (rehearsal) ctia ngdy ddo tao thir 3 ctia phan 1.

4. Phin 4: Chuyén giao Nha dao tao chuyén nghiép bao gdm k¥ ning giang day va tai
lidu giang day. Cac ndi dung chuyén giao nhu: Xay dyng mau khao sat nhu ciu dao
tao, thiét ké nodi dung, xay dung tai liéu, viét training agenda, khao sat danh gia sau

khoa dao tao, game play, chuén bi tai liéu va hoc cu...

Coaching va Mentoring 1-1 Coaching, Mentoring va Chuyén giao Nha dao tao
z X oA
danh cho ng vién 1a nhitng hwéng dan thue nghiém I

Hoan thién quy trinh dao
tao va k¥ nang huan
luyén, dao tao

1 chuyén nghiép bao gom ky
nha dao tao dinh hwéng theo huén luyén ndi b cho ning giang day va tai li¢u
nghé dao tao chuyén nghiép doanh nghi¢p giang day

YEU CAU KHOA HQOC

« S luong hoc vién tdi da khong qua 30 hoc vién.

e Cac hoc vién phai chuén bi mot chit dé can huén luyén cho nhan vién sau khéa hoc dé
1am noi dung thuc nghiém huén luyén tai 16p va thyc nghiém huén luyén tng dung tai
doanh nghiép.

POI TUONG THAM GIA

- Doi ngii quan 1y cap trung (Middle Managers - MM)/ Déi ngii quan 1y chirc ning
(Functional Managers - FM).



- Cac Giam ddc chire nang trong doanh nghi¢p nhu: GD Tai chinh, GD Nhan su, Gb
Kinh doanh; Gb Tiép thi, Gb Hanh chinh, Gb Ban hang, Gb San xuét, GD K¥
thuat, GD Dy an, Ké Toan truong, GP IT, GD Cong nghé. ..

- Céac Truong / Phé cac Phong, Ban, B) phan ctia cac doanh nghiép.

- Nhitng nguoi c6 hoai vong tr¢ thanh Internal Trainer trong doanh nghiép hodc

mong mudn tré thanh Trainer chuyén nghiép trong tuong lai.

BAI CHUAN BI TRUOC KHOA PAO TAO (PRE-COURSE ASSIGNMENT):

1.

Chuin bi truée khi tham gia 16p dao tao (Pre-course assignment) 1a mot phan quan
trong gitip cho mot chuong trinh dao tao thanh cong. Pac bi¢t voi cac chuong trinh dao
tao o tinh thuc hanh cao, hoc vién can tham gia tich cuc vao ca 3 giai doan hoc tap:

= Pre-training: Chuan bi truc khod hoc
* In-training: Thyc hanh ngay tai 16p

= Post-training: Hoat dong ing dung sau khi 16p hoc két thuc

2. Bai thyc hanh trudce khoa dao tao:
M3di hoc vién chon mét chu dé thuong xuyén giang dé thyc hién viéc thiét ké tai liéu
giang day va hoc tap.
1) Yéu cau:
= Soan tai liéu giang day va hoc tap voi thoi lwong hoc tap 03 gio (180 phut)
= Soan 03 tai liéy quan troifg.' Tai liéu cho hoc vién (Workbook), Slides danh cho
giang vién, Ke hoach trién khai giang day- Gido an (Lesson plan)
2) Tiéu chi danh gia:
= NOi dung va hinh anh phu hgp véi Outline (Consistent)
= Trinh bay 10 rang (Clear, neat)
* Hitu dung cho giadng vién va cho hoc vién (Useful, friendly-used)
= Séng tao (Creative)
HO TRQ SAU KHOA HQC

Ngay tr ltic xac dinh tham gia TRAIN THE TRAINER mdi doanh nghiép/img vién luén

c6 khat khao ning tam phat trién ngudn nhén lyc doanh nghiép ctia minh. Viéc tham gia

cac budi hoc ctia chwong trinh TRAIN THE TRAINER s& 1a nén tang gitip cic Nha Quan

1y/Nha Pao tao/Nha Huén luyén doanh nghi¢p thuc thi hoat dong L&D ¢ tai doanh nghiép,

dong thoi, nang cao ning lyc giang day va bién soan tai lidu giang day phu hop vdi timg

vi tri cong viéc, nganh nghé can dao tao. Tuy nhién, trong qua trinh van hanh thuc té, nhat



1a viéc thé hién phong cach nhu mot giang vién/huan luyén vién nhu thé nao luén 1a kho

khin va thir thach cta Nha Quan 1y/Nha Dao tao/Nha Huan luyén, d6 1a 1y do ma giang
vién/chuyén gia cta chuwong trinh TRAIN THE TRAINER sé& dong hanh cing hoc vién

trong subt qué trinh thyc thi hoat dong dao tao/huén luyén cho dén khi ho du ty tin va du

di€u kién trién khai cong viéc cho doanh nghiép. Viéc hd tro sau khoa hoc s& duoc thuc

hién thong qua cac hoat dong cung cép thém tai lidu, trao d6i qua nhom chat zalo va mot

s0 hoat dong khac tuy thudc di€u kién va yéu cau sau hon cua doanh nghi¢p hodc cia hoc

vién.

THONG TIN KHOA PAO TAO

1. Thoi lwong va hoc phi Phin 1: Phan dao tao truc tiép tai lop:

Thoi lwgng: Chuong trinh TRAIN THE TRAINER - TTT), kéo dai trong 03
ngdy hoc (06 budi hoc). Xin vui 10ng lién hé « Bg phén dio tao/tw vin » dé nhan

lich hoc cu thé.

Hoc phi: 4,500,000d (Bbn triéu nam tram ngan dong chan). Xin vui long lién hé

« B¢ phdn dao tao/tw van » dé biét veé cac chinh sach uu dai.

Lich hoc: Xin vui 1ong lién hé « Bg phén dao tao/tw vin » & nhan lich hoc cu thé.

2. Thoi gian va chi phi cho Coaching va Mentoring (Phﬁn 2.3.4):

Phan nay dugc thuc hién thong qua danh gia hd so ning luc cua ing vién (Profile)
va diém danh gi4 thong qua bai dién giang (rehearsal) clia ngay dao tao thir 3 ctia
phan 1. M&i mét tmg vién, Chuyén gia/Giang vién s& xay dung 19 trinh Coaching
va Mentoring phil hop voi nang lyc va ning khiéu.

Chi phi cho phan nay ciing s& duoc xay dung riéng cho timg tmg vién, phu thudc

va két qua danh gid va ho so ning luc cua tung ng vién.

THONG TIN LIEN HE:

VIEN QUAN TRI VA TAI CHINH (VIEN IFA)

1. Tru sé chinh:
Dia chi: 60 Nguyén Vin Thu, P.Da kao, Q.1, TP.HCM

2. Viin phong tw vin:

Ch5, Toa nha Sky Center, 5B Phd Quang, P.2, Tan Binh, TP.HCM
Dién thoai: 028. 6681 4320 — Hotline: 0942 99 39 79 — 0942 66 81 82

Email: slp@ifa.edu.vn - Web: www.ifa.edu.vn



mailto:slp@ifa.edu.vn
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NOI DUNG CHUONG TRINH

NGAY 1
HIEU VA THU'C HIEN
CONG VIEC CUA MOQT
GIANG VIEN/CHUYEN GIA
HUAN LUYEN
(AWARENESS)

Giup hoc vién nhdn biét lgi ich
cua cong viéc dao tao nhdn vién
V6i nguwoi quan Iy, Biét cdc yéu té
khung (framework) dé tré thanh
nguwoi gidng vién chat heong va
co kha nang thyc hién viéc giang
day hiéu qua voi nguoi hoc (hoc

vién, nhdn vién cua minh).

Chuyén dé 1: Nhan thirc vé vai tro ciia ngudi gidng vién
(Awareness)

1) Ly do nguoi quan 1y can c6 k¥ ning dio tao nhan vién

2) Céc yéu t6 khung ciia mot nguoi giang vién chit luong
(framework).

3) Nang luc va 19 trinh tré thanh giang vién

4) Tranh nhitng ngd nhan vé ngudi giang vién

Chuyén dé 2: Chuén bi bai giang (Planning)

1) Phan tich 4P trong dao tao

2) Hiéu cach hoc va tam 1y hoc ciia ngudi trudng thanh

3) Cac bude chuan bi mot bai giang

4) Xay dung ndi dung va tai li¢u

5) Xay dung gido an cho 1 budi giang

Chuyén dé 3: K¥ ning thuyét trinh danh cho giang vién

6) Lam chu 3V trong thuyét trinh (Ly thuyét va thuc hanh).
- Verbal (Chon lya va st dung ngdn ngtt phu hop)
- Voice (Coaching vé giong noi va cach tao su 4n tugng qua

giong nodi)
- Visual (Tao su 4n luong va linh hoat qua ngdn ngir cir
chi).

7) Thuc hanh thuyét trinh st dung slides PPT

8) Thyc hanh thuyét trinh theo phwong phap séng dong: Noi -
Viét— V&

9) Hudng dan sir dung cac cong cu hd trg trong dao tao va xir ly
tinh hudng
- Céch viét Flipchart
- Céng cy trinh chiéu

Checklist/ Lesson Plan




Ngay 2:
THUC HIEN CAC PHAN
CUA BUOI GIANG DAY
(DELIVERY)

Ngi dung hoc phan nay gitip hoc
vién co duoc ky nang thuc hién
cdc phan cua bai gidng mét cdach
chuyén nghiép va tu tin giup hoc
vién hoc hiéu qua

nht.

Chuyén dé 4: Thyc hién phan gi6i thidu bai giang 4n twong va
day du

1) Céc luu y vé mit logistics cho 16p hoc

2) Thuc hién mé dau theo INTRO; GLOSS

3) Xay dung hinh anh va sy gan giii v6i hoc vién (Build Rapport)
Chuyén dé 5: Trién khai ni dung bai hoc trong chwong trinh

1) Trién khai ndi dung bai hoc theo cau trac EASE

2) Gidi thiéu va thyc hanh cac phuong phap hoc tap chu dong
qua hoat dong hoc tip (Action Learning Activities): 15
training techniques/methods

- Galary Walk
- Thdo luan nhom
- Lam mdu va thuc hanh
- Thdo luan nhom
- Cdc hinh thirc Brainstorming trong dao tao
- Sir dung gidy note/ Cards
3) 9 k¥ thuat dan gidng hiéu qua
4) 7 phi ngon tur trong giang day
5) 5 budc didu phéi hoat dong
6) 5 k¥ ning giao tiép & tuong tac trong dao tao
Chuyén dé 6: Két thic 16p va dic két bai hoc (Closing)
1) Muc dich ciia phan két thiic mot budi giang
2) Céc cach két thuc va duc két budi giang theo cdu tric OFF
3) Xur ly cau hoi va cac tinh hudng kho tir hoc vién

Quan ly thoi gian giang day

NGAY 3
THUC HANH BAI GIANG
(REHEARSAL BAI GIANG
THUC TE CUA HQC VIEN)

1. Hoc vién thyuc hanh:

Hoc vién dugc giao chu dé (theo thuc té giang day tai cong ty) dé
chuan bi tir trudc khi tham gia 16p hoc. Trong qua trinh hoc 2
ngay dau, hoc vién chinh sura dé c6 bai giang tot nhat.

2. Coaching tir gidng vién chinh va danh gia:

- Giang vién — Master trainer thyc hién coaching gitip hoc vién
hoan thién vé k¥ ning trinh bay va phwong phép trién khai
bai hoc.

- Giang vién chinh va hoc vién cung danh gia va gop y hoc vién
thong qua phiéu danh gia.




1) Quy trinh dao tao theo chuin ADDIE

2) BO tai liéu 8 ning lyc danh cho Giang vién No6i bo/Nha huin
luyén.

3) B0 10 phuong phép Training Need Analysis.
4) Mo hinh 10:20:70 cta Charles Jennings
5) Chién luoc P2P tng dung trong dio tao tai doanh nghiép (Perr to

NHUNG CONG CU VA Peer)
PHUONG PHAP PUQC , L.
CHUYEN GIAO SAUDPAO | 6) Céc Form/ bi€u mau ap dung
TAO - Mau 39 tiéu chi danh gid kj nang dan giang Mau 7 buéc mo
dau WOw

- Madu thiét ké tro choi va cdu chuyén trong ddao tao Mau 3
buoc xiw ly cau hoi 3L

- Mau 5 bude diéu phoi hoat dong dao tao va quan tro 70 tro
choi trong dao tao - Training Games Play

- Mot 5o form mau khac




GIANG VIEN/CHUYEN GIA CHUONG TRINH

Thay Poan Pirc Minh

Pho vién truong- Vién Quan tri va Tai
chinh (IFA)

Nghién ctru sinh- Chwong trinh Tién si
Quan tri Kinh Doanh Vién Pao tao
qudc té- PH Kinh té TP.HCM

Thac si Quan tri Kinh doanh- Vién Pao
tao quéc té- PH

Kinh té TP.HCM

Giam dbc Quan hé khach hang Doanh
nghiép va Quan tri rui ro tai Ngan hang
Shinhan Viét Nam

Giang vién cao cp- Cong ty CP Tu vén
Giao Duc John&

Partners

Thay Biii Xuin Phong

Giang vién RMIT, UEF, ISB-UEH, Van
Lang, Hoa Sen.

23 ndm kinh nghiém lam vi¢c trong
nganh dich vy, tai chinh va nganh khach|
san nhu: ANZ, Sacombank, TTC, Sam
Holding, Imperial...

Tac gia nhidu déu sich nhu: Contact
Center, Alpha Books 2012. Telesales,
Alpha Books 2013. Bi mat tai cu triic
va moO hinh kinh doanh, Alpha Books
2014. Tuyén ding dung hay, Zenbooks
2020...




Thiy Lé Duy Quang

Thac si Kinh doanh va Tiép thi —

London Business School.

18 nam kinh nghiém trong quén ly
chién luoc tiép thi va ban hang cho ca

FMCG va cac san phdm cong nghiép.

Dai dién truyén thong Quéc té cho
CNN, Fortune Global

Giam ddc phat trién san xuat egood,
Nha phat trién Apps cho dién thoai
thong minh

Tu van cao cap va Diéu phdi vién Hoi
thao cho hau hét cac cong ty 16n nhat
0 Viét Nam

Thiy Trwong Minh Hanh

Thac si Quan tri Kinh doanh cua
Preston College, US.

Giam sat mai vu - Unilever Vietnam.

Chuyén gia huin luyén vé Quan Iy tai
trung tam dao

tao nhu: Vién IFA, PACE, ...
Nguyén la Giam ddc Pao tao va Phat
trién nhén luc toan qudc cua
Meadjohnson.

Chuyén gia huan luyén cip cao cua
AIA Viét Nam




Thay Diép Gia Hoang

Thac si Quan tri tai chinh - Pai hoc
Benedictine.

Tién si Quan tri kinh doanh - PH
Earis.

Vién Pho Vién Quan 1y kinh doanh
qudc t& (IBM).

Nguyén Tong Giam Ddc Head Office
hé thong Cong ty XNK Néng san
Tapioca Group.

Nguyén Téng Giam ddc Rong Viet
Group.

Giang vién truong DH UBIS (Thuy
sy) PH Saint Petersburg State (Nga).

Thiy L& P Duy An

Tién si Kinh té - MBA (NUS cap).
Thac s Toan - Tin chuyén nganh Lap
trinh - CNTT (PHBK TP.HCM va
NUS cap).

Giam ddc ban hang nganh tiéu ding
Diethelm Vietnam Co., Ltd.

Nguyén TPDVKH Cao cip Cong ty
CocaCola Viét Nam.

C4 van cao cép vé chién luoc, quan tri
cho HDBank & Hang hang khong
Vietjet Air.




VIEN QUAN TRI VA TAI CHINH (VIEN IFA)

Tru s¢ chinh: Vién IFA

Toa nha IFA, 60 Nguyén Vin Thi,
P.Pa kao, Q.1, TP.HCM
Tel: (08) 6681 3320 — Hotline: 0942 99 39 79

Vién IFA — Chi Nhanh Ha Noi

S6 79 Phé An Trach, Q.Pong Pa, Ha Noi
Tel : (04) 6652.7306 - Hotline: 0942 99 39 79

Vién IFA — Chi Nhanh Can Tho

24 Tran Vin Hoai, P. Xuian Khanh,
Q.Ninh Kiéu, Tp. Can Tho
Tel: (0710) 2460 986 - Hotline: 0942 997 111

Vién IFA — Chi Nhanh Viing Tau

28-30 Tran Hung Pao, P.1,TP. Viing Tau
Hotline: 0942 99 39 79

Vién IFA — Chi Nhinh Pong Nai

126A Nguyén Ai Qudc, P.Trang Dai,
TP. Bién Hoa, Tinh Pong Nai
Hotline: 0942 99 39 79

Lién hé:
Email: training@ifa.edu.vn

Web: www.ifa.edu.vn

Lién hé:
Email: training@ifa.edu.vn

Web: www.ifa.edu.vn

Lién hé:

Email: vpcantho@jifa.edu.vn

Web: www.ifa.edu.vn

Lién hé:
Email: training@ifa.edu.vn

Web: www.ifa.edu.vn

Lién hé:
Email: training@ifa.edu.vn

Web: www.ifa.edu.vn
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