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CHUGNG TRINH DA
GIAM DOC DOANH NGHIEP
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(SLP - SMEs Leadership Program)
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“Tdi Cdu Tric Hé Sinh Thdi Phdt Trién Bén Viing Cho Doanh Nghiép SMEs”
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THANH TUU CUA VIEN QUAN TRI VA TAI CHIiNH (IFA)

Sau hon 15 nam hinh thanh va phat trién,
Vién IFA da dat dugc nhitng thanh tyu nhu:

>45.000

Hoc vién da tham gia cac khoéa hoc.

Dai tac va khach hang.

>250

Chuong trinh tu van cho doanh nghiép bao
gém céac linh vuc: Tédi cau tric doanh 4
nghiép; Hé thdng hda quy trinh quén ly 4
trong doanh nghiép; Xay dung hé théng 4
KPI, OKR; Xay dung hé théng giam sét dinh 4
muc trong san xuat; Tu van hé théng I1SO 4
9000, 14 000, SA 8000, SEDEX SMETA, Tu 4

van hé théng tai chinh doanh nghiép; Tu V4

van xay dung hé théng ké toan chuan qudc

t& IFRS... ’
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" 3
“

el
e .3 oy
—— & I;HAI” RIEN

f — /




30 GIGI THIEU CHUNG

Chuong trinh dao tao va phat trién toan dién GIAM POC DOANH NGHIEP SMEs (SLP) nidm
trong khudn khé du an “Tai Cau Tric Hé Sinh Thdi Phat Trién Bén Viing Cho Doanh Nghiép
SMEs” clia Vién Quan Tri Va Tai Chinh IFA ph6i hgp véi hé sinh thai quy dau tu dugc ky vong sé
gilp cac doanh nghiép SMEs tao nén nhirng ky tich vuot bac.

Muc tiéu t6i quan trong chinh |a giai quyét tirng van dé dang ton tai bén trong ndi tai cia doanh
nghiép va né dang tirng ngay bao mon céc nguén luc cia doanh nghiép. Chuong trinh sé hudng
dén viéc hé thong hoa toan bo quy trinh van hanh, tai cau trac tai chinh, chién luge, san pham ...
gitip doanh nghiép SMEs khoi théng ngudn luc ndi tai ctia doanh nghiép, chuyén hod tiém nang
thanh gia tri hién thuc. Chuyén gia va giang vién sé déng hanh cling céng dong doanh nghiép
SMESs sau khi hoan thanh chuong trinh dé giup cédc Giam déc Doanh nghiép c6 thé (rng dung
ngay cac kién thirc tai |op giai quyét cac van dé tai doanh nghiép.
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Chuong trinh dao tao va phat trién toan d - \
NGHIEP SMEs (SLP) duoc phat trién bdi KET QUA DAT DU'QC
Chinh (IFA) — T8 chirc Gido duc hon 16 nam tai Vié AU KHOA HOC

vong sé la giai phap toan dién giup doanh nghiép; d
qua cot I6i sau:

Thay d6i tu duy dé biét phuong phap quan ly dong tién trong doanh
nghiép luén thoéng sudt. Tranh st dung sai muc dich ban dau cua
dong tién bao gém dong tién tir ndi tai doanh nghiép va dong tién
huy dong tir bén ngoai (Ngén hang, quy dau tu...).

Thay d&i tu duy vé 1ap k& hoach kinh doanh va hoach dinh chién
luge phét trién doanh nghiép phu hgp véi ngudn luc ndi tai va boi

n thuc khat vong cda doanh nghiép
nhung ciing kiém soét dugc ri ro.

Hoan thién quy trinh van hanh doanh nghiép bai ban hon, tinh gon
hon, hiéu qua hon va san sang ng dung chuyén ddi s& phu hgp véi
muc tiéu chién luge cda doanh nghiép.

Dam bao Ngudn Nhan lyc van hanh 8n dinh, c6 k& hoach tuyén
dung nhan sy phu hgp, biét cach tao déng luc va nang cao nang
Iyc 1am viéc cho nhan vién. Dong thdi, hudng dén viéc xay dung
nét Van hoa Doanh nghiép riéng biét ctia SMEs.

Trién khai chién lugc Marketing va ban hang hiéu qua théng qua
phuong phép tim kiém va phat trién céc kénh ban hang da dung
dén viéc tai co cau san pham phu hop hon va gia tang chubi gid tri
cho céc san pham va dich vu ctia doanh nghiép.

Nang cao céc ki nang quan ly thi€t yéu nham quan ly va van hanh
Doanh nghiép SMEs bai ban va hiéu qua.




» & mbi ndi dung trién khai sé& cé sir diéu chinh vé NGUOI THAM GIA CUNG tuly theo bd phan
chuyén mon.

Phan1
K& toan - Tai chinh - chuan doan va céan chinh dong tién
» Nguoi tham gia CUNG: K& todn trudng hodc ké toan ndi bo.

Phan 2

Chién lugc phat trién - Kién tao gia tri bén viig

» Ngudi tham gia CUNG: Phé Giam d6c hodc Thanh vién gép von cd tham gia van hanh
doanh nghiép.

Phan 3
Van hanh - Quan ly - Chuén héa - Chuyén déi s6

» Ngudi tham gia CUNG: Phé Gidm déc hodc Thanh vién gép vén cé tham gia van hanh
doanh nghiép.

Phan 4
Quan tri Nhan su - Xay dung van héa thanh céng
» Ngudi tham gia CUNG: Truéng/Phé phong nhan sur hodc nhan vién phu trach nhan su.

Phan 5
Sales and Marketing - Cai thién hiéu suat kinh doanh
» Ngudi tham gia CUNG: Trudng/Phé phong Bén hang hoéc Marketing.
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P Nguoi tham gia cting dugce hoan toan mién phi hinh thirc qua hé thong Zoom Meeting.

b Trong quad trinh hoc tap trao ddi, Vién Quan Tri Va Tai Chinh (IFA) sé t6 chirc mot s6 ndi dung
b& trg nhu seminar, workshop hay Open-talk gitip ngudi tham gia/ doanh nghiép dugc linh
hoi va tiép can thuc t& hon.

j’@ TU VAN VA COACHING SAU KHOA HOC

Ngay tir lic doanh nghiép xéac dinh tham gia Chuong trinh GIAM DOC DOANH NGHIEP SMEs
(SLP), mdi doanh nghiép ludn c6 khat khao nang tam phat trién doanh nghiép cta minh. Viéc
tham gia céc budi hoc ctia chuong trinh SLP sé la nén tang giup cac doanh nghiép thurc thi céi
céch 6 tai doanh nghiép, déng thai nhén ra van dé, nhitng khé khan ma hé théng doanh nghiép
dang gap phai. Tuy nhién, trong qua trinh van hanh thuc t€, lam thé nao trng dung dugc nhiing
kién thirc da hoc vao hoat ddng hang ngay luén la kho khan va thir thach cua lanh dao SMEs, do
1a ly do ma cédc SMEs can dugc hd trg tu van va coaching tir cac chuyén gia. Chuong trinh tu van
va coaching sau khoa hoc dugc thuc hién theo khao sét thuc té€ tir chuyén gia, méi doanh
nghiép sé dugc cac chuyén gia thiét [ap cac Proposal khac nhau tuy vao linh vire hoat dong/dinh
hudéng doanh nghiép...




S\¢ | DIEM NOI BAT CUA CHUGNG TRINH

C6 ca hoi tham gia cac budi hoi thao cé su
tham gia cla Gido su nudc ngoai dén tur
truong Pai hoc California, Dominguez Hills,
USA va mét s6 trudng Dai hoc Hoa Ky thudc
hé théng céc Trudng Dai hoc Cong lap
California, USA.

Chirng chi sé& do Pai hoc Cong lap
California, Dominguez Hills cap, c6 gia tri
quéc té (khi cé yéu cau chuyén dai).

Doi ngli giang vién la nhitng nguoi dang lam
cong tac quan ly tai cac Doanh nghiép hang
dau Viét Nam va trén 15 nam kinh nghiém
trong céng tac quan ly, diéu hanh.
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1. Théi lugng

» Chuong trinh GIAM PGC DOANH NGHIEP SMEs (SLP), kéo dai trong 24
budi hoc (03 thang hoc) va 02 tuan lam béo cao thu hoach cudi khoéa. Xin
vui long lién hé «Bg phan dao tao/tu van» dé nhan lich hoc cu thé.

» 18,500,000d (Mudi tdm triéu ndm tram ngan dong chan). Xin vui long lién
hé « Bd phan dao tao/tu van » dé biét vé cac chinh sach uu dai va hé trg
phuong thirc thanh toén hoc phi.

» Xin vui long lién hé « Bd phan dao tao/tu van » d& nhan lich hoc cu thé.

VIEN QUAN TRI VA TAI CHiNH
INSITUTE OF FINANCE AND ADMINISTRATION

Tru sé: 60 Nguyén Van Thi, Phuong Dakao, Quan 1, TRHCM.
Van phong tu van: CH5 - Chung cu SkyCenter, Phuong 2, Quan Tan Binh
Dién thoai: 028. 6681 4320 - Hotline: 0942 99 39 79 — 0942 66 81 82

Email: slp@ifa.edu.vn - Web: www.ifa.edu.vn




NOI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO

CHUYEN DE

MUC TIEU

THOI
LUONG

Quan tri tai chinh - cau trac - quan tri - huy
ddng von

1. Thau hi€u hé théng tai chinh.

2, Quan tri céc khia canh tai chinh trong yé&u: Hiéu vé cac
chi s6, chi tiéu tai chinh.

3. Nhin thiu dong tién Kinh nghiém va tng dung vao cac
tinh hudng phan tich cu thé.

4. Tai cau trdc tai chinh

P Thiét lap muc tiéu ro rang clia cau trdc tai chinh.

P Xay dung cau trdc tai chinh an toan, hiéu qua.

b St dung cau tric tai chinh trong viéc ra quyét dinh.

5. Xay dung hé thdng quan tri tai chinh, bao gom:

b Hé théng dinh lugng stre khde tai chinh.

b Hé théng bao cdo quan tri hiéu qua.

b Hé théng do luong hé trg quyét dinh tai chinh.

6. Huy dong vén

p Cai thién nang luc quan ly & str dung vén.

b Lap chién lugc huy dong & str dung von.

b Gidi quyét nhu cau cta nha dau tu & dinh ché tai chinh.

Day la lic lanh dao doanh
nghiép SMEs cén ra sodt
lai toan bod sutc khoé tai
chinh ctia cong ty, tai cau
trdc lai hé théng tai chinh
moét cach minh bach, ro
rang va manh khoé dé
dong chay tai chinh théng
sudt nhu dong mau luu
théng trong co thé. Céc
quy dAu tu, cac dinh ché
tai chinh va nhirng nha dau
tu don Ié luén san sang
déng hanh cta SMEs khi
moi thr dugce théng sudt
va minh bach.

Chién lugc phat trién - Kién tao gia tri bén viing

b Nhan thirc chién lugce (Strategic Mindset): Nhin vé vai
trd va y nghia cda chién luge di véi Doanh nghiép
trong thai ky V.U.C.A.

p Hoach dinh chién lugc (Strategic Planning): Quy trinh,
ky thuat va céc cong cu hoach dinh chién lugc.
b Quan ly chién lugc (Strategic Management): Hé théng,
chinh sach va quy trinh kiém sodt, quan ly chién lugc.
P Lanh dao chién lugc (Strategic Leadership): Vai tro cua
Lanh dao chién lugce. Tu duy hé théng, dan dat va thac
ddy déi ngli hanh déng véi chién lugc cua cong ty.
Case study, video va thao luan céc chién luge duong
dai va chién luge cua doanh nghiép.
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Sau khi ra soat lai hé théng
tai chinh, Lanh dao SMEs
sé bat tay vao viét lai cau
chuyén vé chién lugc, dinh
huéng phéat trién cla
doanh nghiép. Gia tri cua
doanh nghiép khong phai
chi |14 hién tai ban dang c6
gi, ma diéu quan trong, &
tuong lai, doanh nghiép
ban s& nhu thé nao.
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CHUYEN DE

MUC TIEU

THOI
LUONG

Yy vV Vv Vv Vy

Van hanh - Quan ly - Chuan héa - Chuyén déi sé

M& hinh van hanh méi thich (g véi bdi canh kinh té.
Ung dung the 04 DX vao van hanh doanh nghiép.
Ung dung céc mé hinh quan ly hién dai.

Chuan hoé quy trinh va hé théng.

Chuyén d6i s6 dé€ phu hgp xu thé va tiét giam chi phi

Vén hanh doanh nghiép tinh gon bang cong cu quéan
ly tinh gon Lean va RACIQ.

Nhiing gi dugc chia sé
trong phan nay sé gilp Lanh
dao SMEs van hanh va quén
ly doanh nghiép phu hgp véi
b8i canh mdi, muc tiéu
chién luge méi. T6i uu hoa
quy trinh va tai nguyén dat
hiéu qua cao nhat. Vai sy
canh tranh khéc liét trong
giai doan hién nay néu
doanh nghiép khong budc
1én, dong nghia vdai viéc ho
dang Ui lai phia sau va d6
chinh 1a con duéng ngan
nhat dan dén that bai.

>

b
2
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PHAN 4:

Quan tri Nhan su - Xay dung van héa thanh céng

Hoach dinh chién luge ngudn nhéan luc.
Séap xép va phat trién déi ngd.
Hu&n luyén va phat trién nhan vién.

Xay dung chi s& KPI hay OKR trong danh gia nang
luc nhan vién.

Thiét 1ap muc tiéu va tao déng luc lam viéc cho
nhéan vién.
Giao ti€p voi nhan vién.

Coaching on job.

Van hoa doanh nghiép la
gdc ré ctia doanh nghiép, va
nhén sy chinh la nhitng
nhan t6 hinh thanh nén véan
hod doanh nghiép. Hay xay
dung déi ngli nhan sy véi
mot chién luge khén ngoan
va thuc day van hoa doanh
nghiép phat trién mot cach
tich cuc va déng nhat. Van
hanh doanh nghiép nhu van
hod gia dinh, diung bién
doanh nghiép thanh mod
hinh doanh nghiép gia dinh.

budi

2

Sales and Marketing - Cai thién hiéu suat kinh
doanh

Diéu chinh/chuén héa/xay dung Mé hinh kinh doanh
(BMC).

Xay dung céc yéu t6 tdc dong doanh s6 bén ngoai -
ngoai luc.

Xay dung céc yéu t6 tac dong doanh s bén trong -
ngoai luc.

Xay dung/chuén héa hé théng ban hang, kénh phan
phai, déi ngl ban hang, quan ly ban hang, quan ly
quan hé khach hang (CRM),...

Khi moi thir d& én dinh, ciing
la ldc doanh nghiép xay dung
chién luge ban hang dé thac
day tang doanh s6, cai thién
hang ton kho va tai co cau
san pham phu hgp véi muc
tiéu chién luge méi nham gia
tang thi phan..va diéu quan
trong nhét 1a tao ra dong tién
lién tuc dam bao stc khoé
tai chinh cho su phét trién
clia doanh nghiép. D3 c6 san
pham t6t hay xay dung “con
duong” dé no6 di dén dang
noi ma né phai dén.




THOI !

CHUYEN DE MUC TIEU LUGNG

S Xay dung/chuén hoa bo nhan dién thuong hiéu
(corporate brand/ identity), cong cu hé trg ban hang
(sales kit/POSM), nhan hiéu (personal brand), kénh
tiép thi/truyén thong s6 (marketing online),...

P Xay dung hé théng quan ly ban hang va do ludng hiéu
qua ban hang tirng nhan vién, kénh, diém ban,...

P Téi co cau san pham, gia tang chudi gia tri.

Xay dung Business Plan trung va dai han.

Lanh dao doanh nghiép
m SMEs gidng nhu nhac

trudng diéu hanh clia mot

Nhiing k¥ nang thiét yéu danh cho Ladnh dao

SMEs dan hgp xuéng dé xudng
b K9 nina thuvét trinh qoi V6 Ién nhing khic ca khai

y nang thuyettrinh goivon. hoan. Nhiing k§ nang thiét 47
b K§ nang tao dong luc nhan vién. yéu sé gitip cho Lanh dao budbi
b Ky nang tu duy va gidi quyét van da. SMEs - D& c6 trong tay
b Ky nang giao tiép phét trién ban than. .

cach van dung mét cach
nhuan nhuyén va linh hoat
nhat, giip cho ban hagp
xudng dugc vang lén véi
nhirng nét nhac di dung véi
khung nhac.

HOAT DONG NGOAI KHOA

b Hoc vién dugc tham gia vao cong dong SMEs Community nham két néi giao thuong va xay dung
chubi gid trj gia tang tr cdng dong.

b Tham gia mién phi cac budi Talkshow ndm trong chudi SMEs Community Talkshow dugc t6 chirc
dinh ky hang thang.

P Tham quan céac doanh nghiép trong cong dong SMEs Community

P Nhan uvu dai dac biét khi tham gia chuong trinh Tham quan va hoc tap tai My danh cho cong déng
doanh nghiép SMEs.

BAI BAO CAO CUOI KHOA

Khéc véi nhitng chuong trinh dao tao mang tinh hoc thuat, chuong trinh GIAM DOC DOANH NGHIEP
SMEs (SLP) Ia chuong trinh thyc t€, van dung vao nhirng hoat déng hang ngay ctia doanh nghiép, do
dé, yéu cau cla bai bao cdo chinh I1a thuyét minh va nhimng van dé khé khan trong ndi tai clia doanh
nghiép. Bai bao cdo nhu la mét phan tu su, 1a su “phau thuat” cua chinh doanh nghiép hoac chinh noi
lam viéc ctia minh. Chinh nh& nhirng néi dung nay, cac chuyén gia/giang vién sé cé nhirng giai phap ho
trg va tu van sau khod hoc.

&
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Thay Poan Puc Minh

v v

v

v

v

Pho vién trudng - Vién Quan tri va Tai chinh (IFA)
Nghién ctru sinh - Chuaong trinh Tién sT Quan tri Kinh
Doanh Vién Bao tao quac té - BH Kinh t€ TP.HCM
Thac sf Quan tri Kinh doanh - Vién Bao tao qudc té -
DH Kinh t&€ TP.HCM

Nguyén Giam déc Quan hé khach hang Doanh nghiép
va Quan tri rdii ro tai Ngan hang Shinhan Viét Nam.
Giang vién cao cédp - Cong ty CP Tu van Gido Duc
John& Partners

Thay Nguyén Phu Poéng Ha

v v

Dong sang lap SMEs LEADERSHIP PROGRAM (SLP)
Thanh vién Lanh dao, C6 van céc t6 chirc trong nganh
tai chinh - dau tu, xay dung, ha tang, bat déng san, ban
I& nang lugng, nong san, ..

Thay Lé Duy Quang

3

v

v v

v

Thac sTKinh doanh va Tiép thi - London Business
School.

18 nam kinh nghiém trong quan ly chién lugc tiép thi va
ban hang cho ca FMCG va cac san pham cong nghiép.

Dai dién truyén théng Quéc té cho CNN, Fortune Global
Gidam déc phat trién san xuét egood, Nha phét trién
Apps cho dién thoai théng minh.
Tu van cao cép va biéu phéi vién Hoi thao cho hau hét
céc cong ty I6n nhat & Viét Nam

Thay Trucéng Minh Hanh

v v v

v

Thac s Quan tri Kinh doanh ctia Preston College, US,
Gidm sat mai vu - Unilever Vietnam

Chuyén gia huan luyén vé Quan ly tai trung tdm dao
tao nhu: Vién IFA, PACE, ..

Nguyén la Giam déc Dao tao va Phat trién nhan luc
toan quéc clia Meadjohnson. Chuyén gia huén luyén
cap cao cua AlA Viét Nam.




Thay Diép Gia Hoang Thay Ducng V6 Nhi Anh

ST Quan tri tai chinh - Dai hoc Benedictine » The

st nganh co khi, Truong Dai hoc Bach Khoa
» Tién si Quan tri kinh doanh - BH Earis TP.HCM
ST Quan tri Kinh doanh (MBA), Chuong trinh
CFVG, Ph

» Vién Pho Vién Quan ly kinh doanh quéc té (IBM) L

» Nguyén Téng Giam Déc Head
XNK No6ng san Tapioca Group.

Office hé théng Cong ty
an Intel

Giam déc

v

Supply Chain, T4

Giam déc Nha mdy Go, Tap doan Scancom Ban
Mach tai Viét Nam

v

» Nguyén Téng Giam
N truong DH UBIS (Thuy

Rong Viet Group.
) DH Saint Peters-

~

C6 hon 12 bai bao Quéc té

> Tién siKinh té€ - MBA (NUS cép)

P Thac si Toan - Tin chuyén nganh Lap trinh - CNTT
(BHBK TP.HCM va NUS cép)

b Gidmdo

Co,, Ltd

Nguyén TPDVKH Cao cap Cong ty CocaCola Viét Nam:

» C6 van cao cép vé chién luge, qu

an tri cho HDBank &
Hang hang khong Vietjet Air.

ban hang nganh tiéu dung Diethelm Vietnam
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INFORMATION

I1a

VIEN QUAN TRI VA TAI CHINH
DAOTAO  HUANLUYEN TUVAN

Try s&: 60 Nguyén Van Thu, Phuong Dakao, Quan 1, TP.HCM.
Van phong tu van: CH5 - Chung cu SkyCenter, Phudng 2, Quan Tan Binh

. 0942 99 39 79 - 0942 66 81 82 ’ slp@ifa.edu.vn



Lién hé ngay

. 0942 99 39 79
0942 66 81 82

. slp@ifa.edu.vn

. 60 Nguy&n Van Thu, Phudng Dakao, Quan 1, TRHCM.




