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KY NANG TAO PONG
LUC LAM VIEC CHO
NHAN VIEN

(Motivation Skills)




GIOI THIEU CHUONG TRINH

Chuong trinh dao tao dac bi¢t Tao dong luc lam viéc cho nhan vién cia

Vién IFA cha yéu huéng t6i viée khai thac toi da gid tri cia “ban than”, bién

ho thanh “6ng chu” cua chinh qua trinh lam viéc cua minh, tim théy duoc

niém vui, nhin ra dugc trach nhiém va co nhiing nd luc dé hoan thanh t6t

cong viéc ctia minh. Khoéa hoc nay duoc thiét ké nhim nang cao niang luc

ctia c4c nha quan tri trong viéc phat huy tai ning va stc lyc cua cap dudi

hudng vao thyc hién muc tiéu cia cong ty va ang phd hiéu qua véi moi

truong kinh doanh thay d6i. Khoa hoc s& trang bi cho céac hoc vién céc ky

nang lanh dao va dong vién hiéu qua. Bac biét 1a khda hoc s€ chua trong vao

viéc ung dung nhing ly thuyét va ky ning lanh dao va dong vién trong diéu

kién thuc tién cac cong ty Viét nam ndi riéng. Xudt phat tir nhiing gid dinh

vé su hiéu biét cia hoc vién, khéa hoc nham nhieng muc tiéu sau:

— Ap dung céc k§ niang lanh dao va dong vién hiéu qua vao thuc tién cua
doanh nghiép

— Lam rd mdi lién hé giira dong luc 1am viéc va hiéu qua cong viéc, nhan
manh su Khac biét gitra con nguoi va may mac.

— Gidi thiéu mot cong cu phan tich dong luc lam viéc.

— Giéi thiéu céc bién phap tao dong luc lam viéc cho nhan vién caa doanh
nghiép.

— Gidi thiéu cac bién phap tao dong luc lam viéc cho nhan vién cua nha
quan ly truc tiép va cac ky ning can thiét.

— Hudng dan nha quan ly thuc hién cac bién phéap tao dong luc lam viéc
trong mot s6 tinh hudng cu thé.

— Dong gop xay dung moi truong lam viéc tich cuc ¢ doanh nghiép;

— Xac dinh cac bién phép tao dong luc cho nhan vién cua nha quan ly truc
tiép;

— Thuc hanh mot sb ky ning tao dong luc co ban;

— Xir Iy dugc mot s tinh huéng thiéu dong luc 1am viéc



THONG TIN VE KHOA HQC

e Thoi luong: Khéa hoc kéo dai trong 02 budi (1 ngay)

e Ngay hoc: Khéa hoc t6 chuc vao ngay T7 hoic cac budi tbi 2-4-6. Xin
vui 16ng lién hé Bo phan Tw van/Pao tao dé co lich hoc cu thé.

e Gio hoc: M&i budi hoc 3 gior (bao gom giai lao 15 phut).
POI TUQONG THAM DU

e Céc cap lanh dao va quan ly doanh nghiép;

e Doi ngii quan ly cip trung (giam déc chic nang truang phéd cac phong,
ban, b phan trong doanh nghiép);

e Nhing nguoi dang tham gia lam viéc trong moi truong doanh nghiép cé
mong mudn phat trién va hoan thién ky ning quan trong nay;

PHUONG PHAP GIANG DAY

Phuong phap giang day iy hoc vién 14 trong tam, hoat dong huan luyén bao
gom ly thuyét co6 dong, dong vai, tinh hudng va tu dit cau hoi. Viéc hoc sé
duoc nang cao théng qua viéc tham gia tich cuc lam cac bai tap on tap.
Nguoi hoc s& c¢6 co hoi ty danh gia va dugc khuyén khich phan héi hoat
dong nhom va ca nhan. Nguoi hoc s& lam viéc trén céc chu dé theo nhom
trong sudt chuong trinh. V&i phwong cham “thuc hanh la cot yéu” khoa
dugc thiét ké vai nhiéu hoat dong vui nhon véi cac bai tap tinh hubng, dong
kich va thuyét trinh.




NQI DUNG CHUONG TRINH HQC

Phan I. Tam ly nhan vién va nha quan Iy trong cong viéc

Hé gia tri trong cdng viéc ctia nhan vién va nguoi quan ly;

Thai d6 khi lam viéc ctia nhan vién va nguoi quan ly;

Quan diém ciia nhan vién va nha quan ly vé méi trudng va van hoa lam
Viéc.

Phan I1. Vai trd va tim quan trong cia cong tac tao dong luc lam viéc

Vai trd cta nguoi lanh dao & tim quan trong cua cong tac tao dong luc
lam viéc;

Nhitng mau chdt quan trong dé hinh thanh va phat trién nang luc trong:

v’ Tao dong luc lam viéc cho ban than;

v Tao dong luc lam viéc cho nhan vién.

Anh hudng cta phong cach 1anh dao dén dong luc lam viéc.

Phan I11. Nguyén tic va quy trinh tao dong luc lam viéc

Van dung ciac md hinh kinh dién dé phan tich céc yéu t6 anh huong dén
dong luc lam viéc

v' Thang nhu cdu cia Maslow;

v Thuyét nhu cau cia McClelland;

v Thuyét hai yéu té - Herzberg.

Nhitng nguyén tic quan trong trong tao dong luc lam viéc;

Quy trinh tao dong luc lam viéc.

Phan IV. Mét s6 phwong phap tao dong luc hiéu qua

Phuong phap thiét ké lai/ dinh nghia lai cong viéc;



- Phuwong phép khich 18, hd trg, phan hdi va biéu duong hiéu qua;
- Phuong phép uy thac va phan quyén;

- Phuong phéap luan chuyén cong Viéc;

- Phuong phép can bang va thic day;

- Phuong phap phat trién nhan vién;

- Phuong phap dinh huéng theo cac gia tri then chot.




VIEN QUAN TRI VA TAI CHINH (VIEN IFA)

Tru sé chinh: Vién IFA

Toa nha IFA, sé6 04 Nguyén Thi Minh Khai,
P.Pa kao, Q.1, TP.HCM
Tel: (08) 6681 3320 — Hotline: 0942 99 39 79

Vién IFA — Chi Nhanh Ha Nai

S6 79 Phé An Trach, Q.Pong Pa, Ha Nji
Tel : (04) 6652.7306 - Hotline: 0942 99 39 79

Vién IFA — Chi Nhanh Can Tho

24 Tran Vin Hoai, P. XuanKhanh,
Q.Ninh Kiéu, Tp. Can Tho
Tel: (0710) 2460 986 - Hotline: 0942 997 111

Vién IFA — Chi Nhanh Viing Tau

28-30 Tran Hung Pao, P.1,TP. Viing Tau
Hotline: 0942 99 39 79

Vién IFA — Chi Nhanh DPong Nai

126A Nguyén Ai Quéc, P.Trang Dai,
TP. Bién Hoa, Tinh Pong Nai
Tel: 061.628 89 89 - Hotline: 0917 97 75 76

——— —

Lién hé¢:
Email: training@ifa.edu.vn
Web: www.ifa.edu.vn

Lién hé:
Email: training@ifa.edu.vn
Web: www.ifa.edu.vn

Lién hé:

Email: vpcantho@ifa.edu.vn
Web: www.ifa.edu.vn

Lién hé¢:
Email: training@ifa.edu.vn
Web: www.ifa.edu.vn

Lién hé:
Email: vpdongnai.ifa@gmail.com
Web: www.ifa.edu.vn
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