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GIOI THIEU CHUONG TRINH

Moi cép ctia td chttc nhan duge muc tiéu cho riéng minh dya vao nhiing
ngudn luc duge cung cap. Cac nha quan 1y dugce danh gia dwa vao tinh hinh
hoan thanh nhiém vu ctia don vi ctia ho nhu thé nao va so sanh véi muc tiéu
da dat ra. Quan 1y theo muc tiéu (MBO) c6 thé dugc coi 1a mot qué trinh do
cac yéu td sau day tao ra: dat thanh muc tiéu, ké hoach hanh dong, tu kiém
ché va dinh ky kiém diém. Quan 1y theo thoa thuan ma mot cip quan 1y ky
v6i cap trén cua minh 1a mot loai quan Iy chuyén biét theo muc tiéu. Theo 1y
thuyét Z, hudng dén viéc Quan 1y muc tiéu va nd luc thi chu trong khong chi
vao quan 1y két qua ctia nhan vién ma con ca nd luc ciia ho nita, boi cac nha
quan 1y cho rang tuy muc tiéu dugc dit ra nhung khong phai luc nao ciing
dat duoc do c6 nhiéu yéu t6 bén ngoai tac dong. Do d6, theo cac nha quan 1y
Nhat Ban, nd luc ctia nhan vién can dugc xem xét cung voi két qua cua ho.
Tir ddy, cac cong cu danh gia dugc phat trién dé co thé két hop quan 1y duoc
ca hai yéu t6 nay. Pé giup nha quan 1y hudng dén viéc quan 1y nhan vién
theo muc tiéu, Vién IFA d3 nghién ctu va dé xuat chuong trinh dao tao
QUAN LY THEO MUC TIEU (Management By Objective — MBO) véi

mong muodn giup nguoi hoc dat dugc cac muc ti€u sau:

« Pua phuong phap quan trj kinh dién cua thé gigi - MBO, SMART & KPIs
(bao gém tu duy va phuong phép, k¥ thuat & nghiép vu, vi du va tinh
huéng minh hoa vé MBO, SMART & KPIs) vao trong cong tic quan ly.

« Biét cach van dung phuong phap quan tri doanh nghiép nay vao thuc té

cong viéc cua chinh minh, ciia doanh nghi¢p/ t6 chirc minh.

« Khuyén khich tinh chi d6ng sang tao ctia cap dudi tham gia vao viéc lap

muc tiéu.
« Kiém soat dé hon va Té chtrc dugc phan dinh 10 rang.

* C6 su cam két cua cap dudi vé yéu cau, hiéu qua cong viéc cua ho.



THONG TIN VE KHOA HQC

Thoi luong: Khoa hoc kéo dai trong 04 budi (2 ngay)
Ngay hoc: Khéa hoc t6 chirc vao Tdi 2-4-6 hodc ngay T7 hang tuan. Xin

vui 10ong lién hé B phan Tu van/Pao tao dé co lich hoc cu thé..

Gid hoc: Mi budi hoc 3 gid (bao gdm giai lao 15 phut)

POI TUQONG THAM DU

Céc cp lanh dao va quan 1y doanh nghiép;

Doi ngli quan ly chirc nang (Functional Managers - FM) nhu: Gb Tai
chinh, GDP Nhan su, GD Kinh doanh; GD Tiép thi, GB Hanh chinh, G
Ban hang, GP San xuit, GP K¥ thuat, GD Du an, Ké Toan truéng, GD
IT, Gb Coéng nghé,...

Céc Truong / Pho cac Phong, Ban, B phan cua cac doanh nghiép trong
va ngoai nudc;

Nhimng ngudi ¢6 hoai vong tré thanh Giam dbc chic nang hay “Sép”

Truong, “Sép” Phé cia cac Phong, Ban, B phén trong tuong lai.




NOQI DUNG CHUONG TRINH HQC
Phan I: Tu duy va phwong phap vé MBO, SMART & KPIs

- Lich str hinh thanh va phat trién cia MBO, SMART & KPIs
- Tim hiéu vé MBO, SMART & KPIs theo 2W1H:
v’ Tai sao phai la MBO, SMART & KPIs - Why MBO, SMART & KPIs

v' MBO, SMART & KPIs bao gom nhitng gi -What MBO, SMART &
KPIs?

v Ap dung MBO, SMART & KPIs vao thuc té nhw thé nao - How MBO,
SMART & KPIs?

v' Kha nang img dung mé hinh nay ciing nhu thuc trang dp dung MBO,
SMART & KPIs vao doanh nghiép/ té chirc trén thé gidi va tai VN.

Phan II: K¥ thuat va nghiép vu vé MBO, SMART & KPIs
- MBO (Management By Objectives): Quan tri theo muc ti€u va quy trinh
ap dung vao thuc té theo MBO

- SMART (muc tiéu "thong minh"): Quy trinh thiét 1ap va trién khai cong
viéc theo S.M.A.R.T, bao gém: Specific (phai cu thé), Measurable (phai
do luong dugc), Agreeable (phai co duoc dong thuan), Realistic (phai
thuc hién duoc); Timely (phai c6 thoi han hoan thanh)

- KPIs (Keys Performance Indicators): Céac chi s do luong két qua lam
viéc va phuong phap thiét 1ap céc chi sé6 KPIs, cac chdt kiém tra (key

check points) va phuong phap danh gia két qua hoan thanh cong viéc
Phan III: Tinh hudng minh hoa vé MBO, SMART & KPIs

- Vi du va tinh huéng thuc té ap dung MBO, SMART va KPIs tai Viét

Nam



- Su that vé viéc ap dung MBO, SMART va KPIs "ntra voi" dé rdi chude
lay that bai

- Thach thuc dat ra cho chinh doanh nghiép / t6 chtic ctia minh khi van
dung MBO, SMART & KPIs va 1am thé nao dé ap dung MBO, SMART

va KPIs mot cach thanh cong.
Phin IV: Nhirng k niing co ban dé quan ly két qua cong viéc hiéu qua

- K¥ ning thuc ddy trong xay dung hé thong thang diém danh gia
- K§¥ ning tham van va huéng dan cong viéc

- K¥ ning phong van va dua y kién phan h 6i
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VIEN QUAN TRI VA TAI CHINH (VIEN IFA)

Tru sé chinh: Vién IFA Lién hé:

60 Nguyén Vin Thi, P.Pa kao, Q.1, TP.HCM | Email: training@ifa.edu.vn
Tel: (08) 6681 3320 — Hotline: 0942 99 3979 | YWeb: www.ifa.edu.vn

Vién IFA — Chi Nhanh Ha Noi Lién hé:

S0 79 Ph6 An Trach, Q.Pong Pa, Ha Noi Email: training@ifa.edu.vn
Tel : (04) 6652.7306 - Hotline: 0942 99 39 79 | Web: www.ifa.edu.vn

Vién IFA — Chi Nhianh Cin Tho Lién hé¢:

24 Tran Vin Hoai, P. XuinKhanh,
Q.Ninh Kiéu, Tp. Can Tho Email: vpcantho@ifa.edu.vn
Tel: (0710) 2460 986 - Hotline: 0942 997 111 Web: www.ifa.edu.vn

Vién IFA — Chi Nhanh Viing Tau Lién hé:
28-30 Tran Hung Pao, P.1,TP. Viing Tau Email: training@ifa.edu.vn
Hotline: 0942 99 39 79 Web: www.ifa.edu.yn

Vién IFA — Chi Nhanh Pong Nai Lién hé:

E46, D9, KP 7, P.Thong Nhit, TP. Bién Hoa Email: training@ifa.edu.vn

Hotline: 0942 99 39 79 Web: www.ifa.edu.vn
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