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GIOI THIEU CHUONG TRINH

Yéu t6 gilp ta nhan biét dugc mot té chuc hoat dong tét hay khéng, thanh
cong hay khong chinh 1 luc lwong nhan sy - nhitng con ngudi cu thé voi
tam 10ng nhiét tinh va 6c séng tao. Va ching ta biét rang, to chic 1a mot tap
hop gém rat nhiéu ca nhan, gém nhiéu tinh cach, théi quen, ning luc, s&
truong khéc nhau. Liéu rang khi tap trung tt ca nhimg diéu do lai c6 xay ra
mau thuan khdng? Chéc chan 1a c6. Vay quan tri nhan su la gi? Tam quan
trong cua mot Giam déc nhan su d6i vé6i sy ton tai va phét trién cua to chuc
¢ y nghia & tac dong nhu thé nao.

Chuong trinh ddo tao Giam déc Nhan sw chuyén nghiép (goi tat la
CHRO) do Vién IFA t6 chirc s& gitp Hoc vién khong chi hiéu duoc vai tro,
vi tri, vong viéc cua mot Nha quan tri nhan su chuyén nghiép, ma con gidp
Hoc vién biét cach “nam, gitt” ngudi tai, biét tuyén chon & dung nguoi mot
cach thong minh, hiéu rd luat lao dong dé sang loc, sa thai nhan vién thau
tinh dat ly...

Chuong trinh dao tao Giam do6c Nhan sw - CHRO (Chief Human
Resource Officer) duoc Vién IFA hop tac vai Truong Pai hoc Cong lap
California State University, Dominguez Hill (CSUDH), USA c6 tru so tai
Los Angeles thudc hé théng Dai hoc Cong lap California caa My c6 lich sir
hon 53 nim (tham khao thém thong tin tai: www.csudh.edu). Cudi khoa
hoc, hoc vién s& nhan chiing chi cia CSUDH c6 gid tri Qudc té.

PIEM NOI BAT CUA CHUONG TRINH

— Hoc vién duoc trai nghiém, hoc tap tham quan tai cac Doanh nghiép uy
tin, thanh céng, duoc chia sé kinh nghiém quan tri diéu hanh chuyén
mon thyc té

— €6 co hoi tham dy nhitng budi hoi thao cé sy tham gia giang day cua
Gido sur nudc ngoai dén tir truong Pai hoc California, Dominguez Hills,
USA va mét s truong Pai hoc Hoa Ky thudc hé théng cac Truong Dai
hoc Cong lap California, USA.

— Chung chi s& do Dai hoc Cong lap California, Dominguez Hills cap, c6
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gia tri qudc té (néu c6 yéu cau chuyén doi).

— CO6 phién dich tiéng Viét khi c6 giang vién nudc ngoai giang day.

POI TUQONG THAM DU

— Nhimg nguoi dang 1a Giam déc nguon nhan lyc, Giam déc nhan s,
Trudong bo phan nhan sy, Truéng phong té chirc hanh chinh, Truang pho
phong tuyén dung & dao tao

— Céc cap quan ly Doanh nghiép mong mudn trang bi nhiing kién thic, ki
ning vé nghiép vu nhan sy & quan tri nhan sy dé quan ly Doanh nghiép
hoac phong ban

— Nhitng nguoi dang 1a Chuyén vién nhan sy, chuyén vién hanh chinh
nhan sy dang c6 hoai bao trd thanh Giam dbc nhan sy chuyén nghiep

trong tuong lai.
THONG TIN KHAI GIANG

1. Thoi luong: Khoa hoc CHRO kéo dai trong 30 budi hoc va 02 tuan
lam bai luan cudi khoa.

2. Lich hoc: Khéa hoc duoc té chirc vao T7-CN. Xin vui long lién hé
« Bé phdn dao tao/tw vin » dé nhan lich hoc cu thé.

3. Hoc phi: 12,500,000d (Mudi hai triéu nim trim ngan dong chan).
Xin vui 1ong lién hé « Bé phédn dao tao/tw van » dé biét vé cac chinh
sach uu ddi va ho tro phuong thirc thanh toan hoc phi.




NOI DUNG CHUONG TRINH

Chuyén dé/Subject

Thoi

lwgng

L& khai giang/Openning Ceremony

1 budi

Chuyén dé 1:

Hoach dinh chién lwgc ngudn nhan lwc

Chién luogc cong ty va chién lugc nhan su.

Céc dang chién lugc nhan sy va cau thanh cua mot chién lugc nhan
Su.

Hoach dinh chién lugc nhan su.

Trién khai thyc hién, ki€ém tra, do luong va danh gia chién lugc nhan
Su.

4 budi

Chuyén dé 2:
XAy dung va to chirc phong/ban/bd phin nhan sy

Churc nang, nhiém vu, quyén han, trach nhiém ctia by phan nhan su.
Phuong phép xac 14p muc tiéu cua bo phan va hé thong tiéu chi danh
gid hoan thanh cong viéc.

Co céu to chirc va phan cong phan nhiém trong bo phan nhan su.

Mbi quan h¢ ctia by phan nhan sy véi cac phong ban, bo phan khac.

2 budi

Chuyén dé 3:

Tuyén dung va bo nhiém

Lap ké hoach nhan sy va tuyén dung

Thu hat va tuyén dung nhan tai

Nhitng yéu to quyét dinh thanh cong trong tuyén dung
B6 nhiém va nhiing nguyén tac quan trong

Céc cong cu va k¥ thuat bo tro nham t6i wu hoa hiéu qua tuyén dung
va bo dung

4 budi

Chuyén dé 4.

K¥ ning thiét 1ap va quan Iy muc tiéu (SMART)

1. Lap ké hoach va thuc thi cong viéc

- Nhin nhan thé manh va di€ém can hoan thi¢n cua ban than trong moé

4 budi




hinh can bang cong viéc.
Lap muc ti€u cu thé va ké hoach thuc hién v&i nhiing uu ti€n can
hoan thién va phat trién

Ném vitng cac phuong phéap xac dinh ndi dung coéng viée (5W H 2C
5M)

v’ Hiéu ré viéc xdc dinh muc tiéu, yéu cau cong viéc IW (Why), noi
dung cong viéc IW (What), xac dinh ré 3W: When, Where, Who?

v’ Hiéu ré viéc xdc dinh cdch thirc thue hién (How)

v’ Xdc dinh dwoc cdc phirong phdp kiém sodt — 1C (Control)

v’ Xdc dinh dwoc cdc phirong phép kiém tra -1C (Check)

v' Xdc dinh dwoc cac nguo”‘n lye thuce hién — 5M

Tu duy c6 hé théng dé ¢ thé tién liéu trude cac tinh hudng quan ly
Phéi hop moi nguoén luc cua doanh nghiép hiéu qua hon

Tap trung vao cac muc ti€u va chinh sach cua doanh nghiép

Niam vitng cac nhiém vu co ban ctia doanh nghiép dé phéi hop voi
nhitng nguo1 quan 1y khac

San sang Gng phé voi cac thay d6i bén ngoai bang cach diéu chinh
ke hoach cong viéc

Cong cu ung dung: Mo hinh can béng, Cong cu SMART, K& hoach
dot pha, Gia tri ¢ot 161 ban than.

. Quy trinh kiém soat thuc hién céng viée va danh gia hiéu qua/ Ung

dung KPI trong tanh gia nhan sw/nhan vién — Xay deng mo hinh
guan tri nhan sw theo muc tiéu - MBO

Xac dinh ro téng thé cong viéc khi thuc hién va céc ti€u chuan danh
gia hi¢u qua cong vi¢c

Xéc dinh timg mirc do cong viée, mbc thoi gian va phan tich cac gia
tri dat duoc.

Xay dung hé thong danh gia nhan su/ Panh gia thai do, nang luc va
thanh tich

Mot s6 mo hinh, phuong phép, cong cu trong danh gia nhan sy (KPI,
Balance Score card...)




- Cong cu img dung: Ban mo ta két qua thuc hién cong viéc; Ban bao
céo két qua; Chi s6 danh gia KPI; Panh gia muc tiéu SMART;

Chuyén dé 5:

Pao tao va Phat trién nguon nhan luc

Hiéu vé dao tao va phat trién ngudn nhén lyuc
Mo hinh dao tao va phat trién nguén nhan luc hién dai
Xay dung, thyc thi va danh gia ké hoach dao tao

Ké hoach xay dung va phat trién ngudn nhan luc ké thira

2 budi

Chuyén dé 6: Ky niang tw van hwéng din thwe thi cong viéc

(Coaching on Job) — Vai trd “Hudn luyén vién” ciia nha Lanh dao

gitp nhan vién hoan thanh cong viéc

K¥ nang hudng dan - phan hoi

v’ Khi ndao can va khéong can hudéng dan

v’ Quy trinh huéng dan 6 budc
v Quan sat

v’ Xdc dinh van dé

v’ Phan hoi

v' H6 tro/ Huéng dan

v’ Theo doi viéc thuc hién

v’ Danh gia/ Pong vién

v’ Thyc hanh theo tinh huong
K¥ nang tu van (Counselling)
v’ Hudng dan (Coaching) va Tu vin
v" (Counselling)

v' Khi nao can ti van

v’ 5 bude tw van

v’ Lén ké hoach

v’ Ldng nghe

v' Dat cau hoi

v’ Tém tat/ Lam ré

- HO trg/ Thong cam

2 budi




Chuyén dé 7:

Ky nang Lanh dao danh cho CHRO

K§¥ ning giao tiép Lanh dao
K¥ nang lanh dao, giao vi¢c
K¥ nang quan Iy con nguoi

Sap xép, t6 chirc va tai co cau phong ban

2 budi

Chuyén dé 8:

Lwong va Ché d¢ Pii ngd

Chinh sach luong va cac yéu té anh hudng
Hé thong lwong va cac bude xdy dung cau tric luong
Co cau va ngan sach tién luong

Chinh sach va ché do dai ngo

4 budi

Chuyén dé 9:

Phap luat lao dong va cac quy dinh

Hiéu vé phép luat lao dong

Nhiing van d¢ lién quan dén hop dong lao dong
Quy dinh phap luat vé thoi dung

Giai quyét tranh chap lao dong

Luat BHXH moi, luong huu...

2 budi

Chuyén dé 10:

XAy dung van héa doanh nghi€p trong vai tro cia Nha Quén tri Nhan

su hién dai

Tai sao phai xay dung van hoa doanh nghi€p? thong di¢p cua Nha
lanh dao.

Cam bay ctia viin hoa doanh nghiép

Van hoa doanh nghié¢p dinh huéng khach hang

Dinh huéng tiéu chuan do luong va trach nhiém

Dinh hudng nhéan vién/DPinh hudéng dao duc

Dinh huéng tir nguoi 1anh dao

04 loai hinh va 6 dac tinh cua van héa doanh nghi¢p

2 budi




— Cac loai hinh van héa doanh nghiép: M6 hinh OCALI

— Xay dung van hoa doanh nghiép, quy tic va tdm nhin

Chuyén dé 11:
K§¥ ning tw duy va gidi quyét van dé ciia CEO chuyén nghiép

1. Nang luc tu duy
- Tu duy tong hop/Tu duy phén tich/Tu duy logic
- Tu duy tu téng thé dén cu thé, tir géc dén ngon, tir dai han dén
ngan han
2. Cac phuong phap & k§y thuat tu duy kinh dién ctia Thé giéi
- K¥ thuat “Van ndo cong” (Brain-storming)
- Phuong phap “Sau chiéc nén tu duy” (Six Thinking Hats)
- Phuong phap “Ban d6 tu duy” (Mind Map)
- Phuong phap “Tu duy dot pha” (Breakthrough Thinking)
- Céac cong cu va ky thuat tu duy phd bién khac
- Tich hop tong thé cac k¥ thuat va phuong phap nang cao ning luc
tu duy
3. Quy trinh gidi quyét van dé & ra quyét dinh
- X4c dinh van dé
- Ky thuat & cac cong cu kinh dién trong xéac dinh van d¢;
- Nhitng goc do tiép can van dé hiéu qua.
- Phén tich va truy tim nguyén nhan
- Xay dung giai phap
- Ra quyét dinh & thuc thi giai phap
4. Nang cao hiéu qua giai quyét van dé bang sang tao
- Triét 1y ca sang tao trong giai quyét van dé;
- Nhiing ti€u chi ctia mot giai phap sang tao diing nghia;
- Nhiing phuong phap sang tao nang cao hiéu qua trong giai quyét

van dé.

2 budi

Bai luin cudi khoa

Sau khi két thiic toan bé hoc phan, hoc vién sé ¢é 2 tuan dé hoan thanh
bai Ludn cudi khod. Céc chi dé ciia bai Ludn sé hodc do hoc vién dé
xudt cung nha Trwong, hodc sé theo cdc dé tai do Nha truong yéu cau.
Sau khi hoan thanh bai Lugn sé dwoc nop cho nha truong gém 2 phdn:
ban in va dia CD.

2 tuin




VIEN QUAN TRI VA TAI CHINH (VIEN IFA)

Tru sé chinh: Vién IFA

Toa nha IFA, sé 04 Nguyén Thi Minh Khai,
P.Pa kao, Q.1, TP.HCM
Tel: (08) 6681 4320 — Hotline: 0942 99 39 79

Vién IFA — Chi Nhanh Ha Nai

S6 79 Pho An Trach, Q. Pong Pa, Ha Noi
Tel : (04) 6652.7306 - Hotline: 0942 99 39 79

Vién IFA — Chi Nhanh Can Tho

24 Tran Vin Hoai, P. XuanKhanh,
Q.Ninh Kiéu, Tp. Can Tho
Tel: (0710) 2460 986 - Hotline: 0942 997 111

Vién IFA — Chi Nhanh Viing Tau

28-30 Tran Hung Pao, P.1,TP. Viing Tau
Hotline: 0942 99 39 79

Vién IFA — Chi Nhanh DPong Nai

126A Nguyén Ai Quéc, P.Trang dai,
TP.Bién Hoa, Tinh Pong Nai
DT: 061 628 89 89 — 0917 97 75 76

Lién hé:

Email: training@ifa.edu.vn

Web: www.ifa.edu.vn

Lién hé:

Email: training@ifa.edu.vn

Web: www.ifa.edu.vn

Lién hé:

Email: vpcantho@ifa.edu.vn

Web: www.ifa.edu.vn

Lién hé:

Email: training@ifa.edu.vn

Web: www.ifa.edu.vn

Lién hé:
Email: vpdongnai.ifa@gmail.com
Web: www.ifa.edu.vn
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