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GIOI THIEU CHUONG TRINH

Chuyén dé nay tap trung khoi dy tiém ning trong mdi hoc vién gitip vuot

qua gio1 han cua chinh minh va dat dugc cac muc ti€u phat trién mang tinh

d6t pha trong 1anh dao. Vi cac myc tiéu phat trién bao gdm:

Phat trién mot triét 1y 1anh dao ca nhan phan anh xéc thuc

Phdi hop va chia sé su khon ngoan

Mé rong nang luc lanh dao dé 1anh dao va quan ly hiéu suét cao

Trach nhiém cua lanh dao trong viéc danh gia, khién trach, va tu van cho
nhan vién

Xay dung mbi quan hé hiéu qua voi nhitng nguoi khac

K¥ thuat tao anh huong dén nguoi khac.

Khai ni¢m quan ly xung dot.

K§ thuat xay dung moi quan hé véi tinh cach khac nhau.

Cac phong cach lanh dao va k¥ thuat quan 1y xung dot va irng dung cua

ho tai noi lam viéc.
S.M.A.R.T — Quéan 1y muc ti€u hi¢u qua.
Cach tiép can sang tao trong giai quyét van dé

Phan tich cac vi du vo1 nhitng nha 1anh dao giéi & Viét nam.

PHAT TRIEN CAC NANG LUC:

Tuw tin - Tin tuéng vao nang lyc hoan thanh cong viéc va thanh cong cua
ban than san sang m& rdng vung an toan va ra nhitng quyét dinh kho

khian mot cach quyét doan.

Doi nhan xir thé - Ludn thé hién kha nang xay dung dugc moi quan hé

viing chac dua trén long tin va sy ton trong trong cong vi¢c va cudc song.



Giao tiép thuyét phuc - Giao tiép 16 rang, thuyét phuc va tran day ning

luong, lang nghe cham chu va thé hién su cdm thong dé két néi voi nguoi

khac va phat trién moi quan hé.

Linh dao ban thin - Thic ddy két qua cong viéc bang cach nhat quan

tam nhin ctia ban than va céc gia tri cot 161 nham nang cao gia tri cho
doanh nghiép, c6 kha nang dat dugc su san long hop tac cia nguoi khac,
trong khi nhin nhan va phat trién nang luc ctua ho, dé dat duogc két qua

mong muon.

Kiém soat cing thiang - Phan biét 10 rang gilta cang thang tich cuc va

ti€u cuc, duy tri mdt su can bang gitra thai d0 va hanh vi hiéu qua va

khong hi€u qua.

Thai dé tich cwc, diém tinh - Lubn giflt vé bé ngoai than thién, tich cuc,

chuyén nghi¢p va nhiét tinh.

THONG TIN VE KHOA HQC

Thoi luong: Khoa hoc kéo dai trong 04 budi (2 ngay)
Ngay hoc: Khoa hoc t6 chitc vao Tdi 2-4-6 hodc ngay T7 hang tuan. Xin

vui long lién hé B phan Tw van/Pao tao dé co lich hoc cu thé..

Gid hoc: Mdi budi hoc 3 gio (bao gom giai lao 15 phut)

POI TUONG THAM DU

Céc cap lanh dao va quan Iy doanh nghiép;

D01 ngli quan ly chic nang (Functional Managers - FM) nhu: Gb Tai
chinh, GD Nhan su, GD Kinh doanh; GD Tiép thi, GB Hanh chinh, G
Ban hang, GP San xuit, GD K¥ thuat, GD Dy an, K& Toan truéng, GD
IT, GDb Cong nghé,...

Céc Truéng / Pho cac Phong, Ban, BO phan ctia cac doanh nghiép trong

va ngoai nudc;



e Nhitng ngudi c6 hoai vong tré thanh Gidam déc chtc ning hay “Sép”
Trudng, “Sép” Pho cua cac Phong, Ban, Bo phan trong twong lai.

PHUONG PHAP GIANG DAY

Phuong phap giang day 14y hoc vién 14 trong tdm, hoat dong huin luyén bao
gém ly thuyét c6 dong, dong vai, tinh huéng va tu dat cau hoi. Viéc hoc sé€
duoc nang cao thong qua viéc tham gia tich cuc lam cac bai tap on tap.
Nguoi hoc s& c6 co hdi ty danh gid va duoc khuyén khich phan hdi hoat
d6ng nhom va ca nhan. Nguoi hoc s& 1am viée trén cac chi d& theo nhom

trong sudt chwong trinh. V&i phuong chim “thuc hanh 1a c6t yéu” khoa

dugc thiét ké voi nhiéu hoat dong vui nhon véi cac bai tap tinh hudng, dong
kich va thuyét trinh. ..




NOI DUNG CHUONG TRINH HOC
Phin 1: X4y dung nén ting nha linh dao d6t pha thanh cong
e Ludn nhan thic duge cu thé nhirng muc tiéu hoan thi¢n trong nang luc
lanh dao va quan 1y ctia ban than va lap ké hoach hoan thién.
e Chu dong giao tiép, tim hiéu nguoi khac dé phat trién mdi quan hé.

e (o6 tam nhin va myc ti€u phat trién rd rang cho ban than & vai tro quan

1y, 1anh dao do1 ngli/ cong ty.
e (Cong cu tng dung: Quy trinh phat trién nang luc, Lién hét hinh anh,
Lién két cau chuyén, TAm nhin, K& hoach dot pha.

Phan 2: Ghi nhé va sir dung tén goi dé dong vién va giy anh huéng

e Tap trung vao tirng ca nhan riéng biét.
e Gan két voi moi ngudi bang nhing dat diém cta ho.
e (Cong cu ung dung
Phin 3: Lanh dao dic nhan tim
e D@ tiép xtic, nhiét tinh, than thién, c6i mé dbi voi nhan vién, ddi tac
va moQi nguoi.
e Biét thong cam va thanh that quan tdm dén nhing ngudi khac.

e Ling nghe va khuyén khich dong vién nguoi khac tét hon trong vai

tro 1anh dao, quan ly.

e (Cong cu ung dung: 9 nguyén tic vang, lién két tir khoa.
Phan 4: Phat trién su tw tin cho nguoi linh dao.

e Hiéu rd gia tri cot 161 cua ban than va kién dinh véi nhitng gia tri nay

trong lanh dao, quan ly.



e Hiéu va dong cam voi gia tri riéng cta nguoi khac dé phat trién ho.
e (Cong cy tng dung: Khoanh khic quyét dinh, Gia tri ¢t 16
Phin 5: Nhin nhan thanh tyu trong quan 1y va linh dao
e Nhin nhan thanh tyu cta ban than dé lam bai hoc hoan thién trong
tuong lai.
e Xay dyung uy tin va vi thé cho ngudi lanh dao.
e Nhin nhan va giao tiép van dé trén quan diém ctia nguoi khac.

e Thuyét phuc ngudi khac hanh dong, thay d6i dua trén su dong vién

huong dén 1oi ich cua ho.

e (CoOng cy ing dung: Bao cdo thanh tyu, cong thure ky dic¢u, 3D.
Phan 6: Pem nhiét tinh va truyén cim hing cho ddi ngii.

e Truyén lira nhiét tinh, cam htng cho d6i ngii va cong ty.

e Chimg minh viéc thay d6i thai do co6 thé 1am thay doi hanh vi.

e Cong cy tmg dung: Cam két nhiét tinh.
Phan 7: Dit ciing thing vao ding vi tri

e Thé hién thai d6 tich cuc thay vi tiéu cuc.

e Duy tri nang lugng va tinh than manh mé trong cong viéc va cudc

song.

Duy tri sy tip trung trong moi tinh hubng va trong khiing hoang.

Binh tinh trong cac tinh hudng khoé khan va trude cac bién co

Thu thap va can nhic cac dit liéu trude khi dua ra quyét dinh.

Hanh dong va giai quyét véi tinh hudng cing thang va khung hoang.



e Thich nghi nhanh v&i cac su thay d6i va san sang cai thién nhiing tinh

hudng xau nhat.

e (Cong cy tng dung: Cac nguyén tic kiém soat cing thing.
Phin 8: Phat trién kha ning giao tiép tran day sinh luc

e Ty nhién hon truyén tai thong diép t6i nguoi khac

e Giao tiép mot cach chu dong, tran day sinh luc trong qua trinh lanh

dao va kéu goi su tham gia cua nguoi khac.
e (Cong cu ung dung: Pong nhit ngdn ngir.
Phan 9: Lanh dao véi niém tin
e (Co niém tin tuyét d6i vao chinh ban than va kha ning trong vai trd
lanh dao.
e Quyét doan hon trong céac tinh hudng trong cong viéc va cudc song.
e (Cong cu ung dung: Niém tin lanh dao
Phan 10: Nghé thuat phan d6i khong 1am mat long
e Pua chinh kién mot cach thuyét phuc, rd rang trong cac tinh hudng
phan img nhanh.
e Chia s& chinh kién, phan d6i khong 1am mat 1ong nguoi khac.
e (Cong cu ung dung: Phan Gmg nhanh, phan d6i khong lam mat 1ong,
Cau dém.

Phan 11: Phat trién kha niing linh dao linh dong va Kkiém soat cam xiic

e Linh dong lam viéc v6i ngudi khac trong moi tinh hudng khac nhau.
e Linh hoat va thich nghi tot trong qua trinh lanh dao, quan 1y

e (CoOng cu ung dung: bai tap linh dong.



Phan 12: Phat trién nguwoi khac thong qua viéc nhin nhin niing lye cia
ho

Pong vién, khuyén khich, phat trién nguoi khac trén diém manh cua
ho.

Nhin nhan nhimg d6t pha sau khoa huan luyén

Cong cu tng dung: cong cu quan ly muc tiéu SMART, cong cu quan
1y Plan, Do, Check, Creativiy...

Cic tinh hudng thio ludn nhém va bai tip nhém




VIEN QUAN TRI VA TAI CHINH (VIEN IFA)

Tru sé chinh: Vién IFA Lién hé:

60 Nguyén Vin Thi, P.Pa kao, Q.1, TP.HCM | Email: training@ifa.edu.vn
Tel: (08) 6681 3320 — Hotline: 0942 99 3979 | Yeb: www.ifa.edu.vn

Vién IFA — Chi Nhanh Ha Noi Lién hé:

S0 79 Ph6 An Trach, Q.Pong Pa, Ha Noi Email: training@ifa.edu.vn
Tel : (04) 6652.7306 - Hotline: 0942 99 3979 | Web: www.ifa.edu.vn

Vién IFA — Chi Nhianh Cin Tho Lién hé¢:

24 Tran Vin Hoai, P. XuinKhanh,
Q.Ninh Kiéu, Tp. Can Tho Email: vpcantho@ifa.edu.vn
Tel: (0710) 2460 986 - Hotline: 0942 997 111 Web: www.ifa.edu.vn

Vién IFA — Chi Nhanh Viing Tau Lién hé:
28-30 Tran Hung Pao, P.1,TP. Viing Tau Email: training@ifa.edu.vn
Hotline: 0942 99 39 79 Web: www.ifa.edu.yn

Vién IFA — Chi Nhanh Pong Nai Lién hé:

E46, D9, KP 7, P.Thong Nhit, TP. Bién Hoa Email: training@ifa.edu.vn

Hotline: 0942 99 39 79 Web: www.ifa.edu.vn
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