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GIOI THIEU CHUONG TRINH

Mot Doanh nghiép s€ di vé dau? S&r ménh ctia nd c6 duge hién thuc khong?
D6 13 nhitng cau hoi duogc dit ra hang ngay cho doi ngii can bd quan 1y cap
cao cua doanh nghiép. Nhin xa, tréng rong 1a diéu ma nguoi ta cho doi &
nhiing c4 nhan dam duong céac vi tri quan 1y nay. Nhung van con chua du.
Ho ciing can nam virng nhitng vin dé cbt 16i ctia quan 1y doanh nghiép, am
hiéu cac chtrc ning cua bd may quan 1y va sy gin bo hiru co cua ching.
Cung ltc do, kha nang thu hat con nguoi va 1anh dao ho 1a nang luc bét bude
phai dugc trang bi dé nguoi can bo quan 1y cip cao dua doanh nghiép dén
voi thanh cong.

Nhuwng chi dpi ngii cdn bé qudn Iy cdp cao la dii cho mét doanh nghiép?
Cau tra 101 10 rang 1a chua du. Vai tro cua doi ngli quan ly bac trung cling vo
cing quan trong d6i véi thanh cong hay that bai ctia mot t6 chirc. Quan li
cap trung 1a mat xich quan trong lién két gitta tam nhin chién lugc cta ldnh
dao cip cao v6i nhitng ngudi truc tiép thyc hién. Ho 13 ngudi truyén dat, 1én
ké hoach, quan 1i va bién cac ¥ tudng ciia lanh dao cap cao thanh hién thuc.
Ngoai viéc 13 cau ndi truyén dat cac chu truong chinh sach cua Quan 1y cap
cao t6i nhan vién va truc tiép lanh dao nhém thyc hién, Quan 1y cap trung
cling phai chiu trach nhiém béo céo cac két qua thuc hién ctia nhom téi quan
1y cap cao va dé xuat cac chién luoc phat trién. Ban than nhiing quan 1y cap
trung ciing phai quan 1y mot nhom nhan vién, nén ho can cé cac k¥ ning can
thiét dé quan 1y.

Hon ai hét, nha quan 1y cp cao va cdp trung can cac cong cu gitp ho giai
quyét cong viéc hiéu qua. Cac cong cu chinh 13 con dudng ngin nhat gitp
nha quan 1y hoan thanh tt cong viéc ciia minh. Bén canh to chét, cac nha
lanh dao, quan 1y doanh nghiép can c6 nhiing k¥ ning quan tri nhat dinh dé
c6 thé tac dong, 16i cudn ngudi khac dat muc tiéu ctua doanh nghiép. La
ngudi chéo 1ai con thuyén doanh nghiép, nha lanh dao, quan 1y doanh nghiép

can biét s& dua doanh nghiép di dau, lam thé nao dé dén duoc dich do, do



vay k¥ nang lanh dao thé hién & viéc xac dinh muc tiéu va quan ly qué trinh
thuc hién muc ti€u nhu dao tao va phat trién nhan vién dudi quyén la quan
trong nhat. Vi muyc tiéu giup doi ngli quan 1y cdp trung cip nhat, trang bi
nhimg cong cu va k§ nang quan 1y hién dai trong bdi canh méi, Vién IFA
xin gi6i thidu dén quy cong ty khoa dao tao ing dung NANG CAO NANG
LUC QUAN TRI CHO QUAN LY CAP TRUNG (Management for
Middle Managers - MMM).

THONG TIN VE KHOA HQC
e Thoi lwong: Khéa hoc kéo dai trong 12 budi (6 ngay)

e Ngay hoc: Khoa hoc t6 chirc vao Tdi 2-4-6 hodc ngay T7 hang tuan. Xin

vui long lién hé Bd phan Tw van/Pao tao dé co lich hoc cu thé..

e Gid hoc: Mdi budi hoc 3 gid (bao gom giai lao 15 phut)

POI TUONG THAM DU

Poi ngil quan 1y cap trung (Middle Managers - MM)/ i ngii quan 1y chirc
nang (Functional Managers - FM):

e Cac Giam dbc chirc ning trong doanh nghiép nhu: GD Tai chinh, GD
Nhan su, GD Kinh doanh; GD Tiép thi, Gb Hanh chinh, GD Bén hang,
GP San xuat, GP K§y thuat, GP Dy an, Ké Toan truong, G IT, GD
Cong nghg,...

e Céc Trudng / Pho cac Phong, Ban, B phin cua cac doanh nghiép trong
va ngoai nudc;

e Nhitng ngudi c6 hoai vong tré thanh Giam déc chtc ning hay “Sép”

Trudng, “Sép” Pho cua cac Phong, Ban, B phéan trong tuong lai.




NOQI DUNG CHUONG TRINH HQC
Phan I: Chan dung Nguoi quéan 1y cip trung (Middle Managers — MM)

- Vi tri, vai tro, chirc nang ctia MM;
- Cong viéc cua MM
v' Cong tac chuyén mon (Quan tri chirc nang);
v Quan tri bd phan.
- Nang luc quan tr1 cia MM
v' Quan tri chién luoc (Chién lugc cong ty, chién lugc bod phan);
v Quan tri doi ngii (con nguoi + hé thong + van hoa).
Phan II: Quan tri va trién khai chién lwoc
- Y nghia va tam quan trong cua hoai bao, st m¢nh, chién luge chung ctua
doanh nghiép;

- Ké& hoach trién khai va phuong phap thuc hién chién lugc bd phan (Chién
lugc chirc nang/Functional Strategy);

- Kiém soat va danh giad hiéu qua thuc hién chién lugc bd phan;
- Béo céo thuc hién va cac cong cu can thiét.
Phin III: Quan ly ddi ngii
- Nhitng van dé lién quan truc tiép dén nhan sy cta doi ngii: Hiéu nhan
vién, Tuyén dung, B6 nhiém, Diéu chuyén, Sa thai;
- Panh gia nhan vién (st dung cong cu KPI).
v Danh gia niang luc;
v DPanh gia thanh tich;
v Danh gia thai do.



- Xay dung hé théng quan 1y
v' Xay dyng co ciu to chirc ctia bd phan;

v Phan cong phan nhiém (Soan quy ché & hoat dong ctia bo phan, 1ap
Bang mo ta cong viéc cho

v' ting nhén vién);
v Phéi két hop (gitra cac nhan vién trong bd phan va giita cic bd phan
trong cong ty, gitra cong ty vdi bén ngoai).

- Lanh dao nhan vién.
Phan IV: K§ ning lap ké hoach va ra quyét dinh

Pay 1a mot k§ nang khong thé thiéu ciia mot nha quan 1y, trong sudt qua
trinh thue hién ké hoach, nguoi quan ly sé can dén nhiing cong cu gidi
quyét van dé va khi can thiét, phai ra va thuc thi cac quyét dinh trong

quyén han ctia minh.
- Céc phuong phap lap ké hoach va ra quyét dinh danh cho can b quan ly
- Xéc dinh muyc tiéu cta ké hoach va cac mé hinh ra quyét dinh

- Cac budc va ky thuat lap ké hoach, ra quyét dinh hiéu qua.
Phin V: Giéi thiéu k§j ning mém bo tro

Gi6i thiéu nhém k¥ nang mém danh cho cip quan 1y cho dic thu cong viéc.

- Phat trién ndng lyc cd nhan

- Tao dong luc cho nhan vién

- K¥ nang lam viéc nhom...
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