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GIOI THIEU CHUONG TRINH

Chung ta biét rang, thé giéi ndy von 1a mot ban dam phan khong 10, du
mudn hay khong, ban ciing 1a ngudi tham gia. Trong bat ky giai doan nao
nao, chiing ta khong thé phu nhan vai trd quan trong va tam anh hudng cia
cong tac thuong lugng va dam phan trong kinh doanh cting nhu trong nhiing
hoat dong khac ctia doanh nghiép.

Hon thé nita, xét vé hiéu qua kinh té, c6 thé noi day 1a mot goc dau tu rat
nhdé nhung vo cung hi€u qua. Véi hoat dong thuong luong va dam phan,
thuong chiing ta khong phai ton qua nhiéu chi phi. Va két qua mang lai cta
hoat dong nay c6 thé c6 gia tri 16n (tham chi c6 khi 1a v cung 16n) hodc
nguoc lai. Piéu d6 hoan toan phu thudc vao ning luc thuong luong va dam

phéan cua cac bén tham gia.

Thau hiéu vai trd va tAm quan trong ciing nhu strc anh huong cia yéu té noi
trén, nham gop phan nang cao nang luc thuong luong va dam phan trong
kinh doanh cling nhu trong moi hoat dong ctia doanh nghi€p Viét Nam, Vién

IFA d3 nghién ciru, thiét ké va cho ra doi chuong trinh dao tao KY NANG

PAM PHAN THUONG LUOQNG (Negotiation Skills). V4i chuong trinh

dao tao dac thu nay, chi trong vong 4 budi, nguoi hoc s€ dugc trang bi céc

hinh thtic, quy trinh, k¥ thuat dam phan... nham khai thac t6i wu hiéu qua
ctia nhirng yéu t6 anh hudng trong dam phan va thuong luong véi muc tiéu
gitp nguoi hoc:

e Hiéu dugc cac hinh thic thuong luong va van dung sang tao cac ky
nang, nghé thuat, phuong phap, k¥ thuat thuong luong vao thuc té nham
dat két qua cao;

e Nim bit dugc cac quy trinh trong thuong luong va dam phan cling nhu
nhing k¥ nang thuong lwong dam phén thiét yéu

e Vuot qua dugc nhitng rao can va khai thac t6i wu hiéu qua ciia nhimg yéu

t6 anh hudng trong thuong lwong va dam phan;



THONG TIN VE KHOA HQC

e Thoi lugng: Khoa hoc kéo dai trong 04 budi (2 ngay)

e Ngay hoc: Khoa hoc t6 chirc vao ngay T7 hodc cac budi toi 2-4-6. Xin

vui 1ong lién hé B phan Tu van/Pao tao dé co lich hoc cu thé..

e Gio hoc: Mbi budi hoc 3 gior (bao gom giai lao 15 phut)
POI TUQONG THAM DU

e Céc cap lanh dao va quan Iy doanh nghiép;

e Céic Giam doc chtic ning, truong/ phé cac phong, ban, bd phan trong
doanh nghiép;

e Nhiing nguot dang tham gia lam viéc trong moi1 truong doanh nghiép co6

mong mudn phét trién va hoan thién k¥ ning quan trong nay;
PHUONG PHAP GIANG DAY

Phuong phép giang day iy hoc vién la trong tdm, hoat dong huan luyén bao
gom 1y thuyét co6 dong, dong vai, tinh hudng va tu dit cdu hoi. Viéc hoc s&
duoc nang cao thong qua viéc tham gia tich cuc lam cac bai tap on tap.
Nguoi hoc s€ ¢6 co hoi tu danh gia va duoc khuyén khich phan hdi hoat
dong nhom va ca nhan. Nguoi hoc s& 1am viée trén cac chi dé& theo nhom

trong subt chuong trinh. V&i phwong chdm “thuc hanh la cot yéu” khoa

duoc thiét ké voi nhiéu hoat dong vui nhon véi céc bai tap tinh huéng, dong
kich va thuyét trinh.




NOI DUNG CHUONG TRINH HQC
Phan I. Vai trd va cac hinh thirc dam phan thwong luwong
- Vai trd ctia dam phén thuong luong trong cudc sdng ¢4 nhan, gia dinh, xa
hoi, trong cong viéc, su nghi€p noi chung va trong kinh doanh néi riéng
- Cdc hinh thtc dam phan thuong luong:
v’ Thuwong lwong phdn bo
v’ Thuwong lwong két hop
v' Thwong lirong nhiéu giai doan va nhiéu bén tham gia

- Phuong thuc sang tao va y tudng sang tao trong dam phan thuong luong
Phan II. Quy trinh va chién thuit trong dam phan thwong luong

- Quy trinh va phuong phap thuc hién:
v Gid thuyét két qua toi wu trong dam phan thiong hrong
v’ Xdc dinh co héi tao gia tri trong dam phan thwong lwong
v’ Xdc dinh BATNA, gid tri twong dong trong dam phan thiong hrong

v’ Xac dinh quyén han, van hoa, muc tiéu va cdc cach thirc thuec hién
trong dam phan thuong luong
- Cac chién thuét trén ban dam phan thuong luong va nhimg van dé phd

quat vé chién thuat thuong lwong dam phan

Phan II1. Nhitng yéu t6 rio cin anh hwéng dén dam phan thwong lwong
va phuong thirc thao g6

- Gap d6i phuong cb chap

- Khoang trong thong tin va tinh thé kho xur

- Thiéu tin tudng giita cdc bén dodi tac

- Khac biét vé van hoa



- Nhan thuc thién 1éch

- Mong doi phi ly

- Tu tin qué murc hodc roi vao tinh huéng khong thé kiém soat cam xuc ...
Phin IV. Nhitng lwu ¥ quan trong khong thé thiéu trong dam phan
thwong lwong

- MBoi quan hé, cac gid tri va tam quan trong trong dam phan thuong lugng

- Kiém soat cam xuc va nhitng anh hudng tich cuc hoac ti€u cuc trong dam

phan thuong lugng
- Giao té va hanh xur trong dam phén thuong luong
- Nhiing tré ngai va thudn loi tro ng dam phan thuong luong qua trung gian

- Strc manh tap thé trong dam phan thuong luong
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